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UMELA INTELIGENCE V PRAX

Sara Boutall, Neuron soundware

DIGITALNI REVOLUCE —
DRILEZITOST PRO DLOUHODOBY
RUST A PROSPERITU

Digitalizace a uméla inteligence (Al) zasahuji do vsech urovni naseho zZivota. Ovliviuji

Umeéla inteligence je dnes jiz vsudypfitomna. Setkavame se s ni

v kazdodennim zivote, napriklad ve fulltextovych vyhledavacich,
v marketingu, textovych prekladacich a stale vice i v bankovnictvi.

o LT _ ) 5 o Bezstarostné si nechdvdme od firem doporucit produkty podle nasich

metody nasi prace, meni zplsob komunikace statu s obcany, transformuji vyuku L Ly , -, . )

) ) T ‘ _ ) . zajmd a preferenci, treba filmy a seridly od televize Netflix.

a v hernim pramyslu jiz zptsobily doslova revoluci. Rozvoj novych technologii

a jejich praktické vyuziti jsou klicove pro zvysovani konkurenceschopnosti. L o o

uceni by téz byla zcela nelicinna kyberneticka bez-

pecnost (Merkle, Middendorf, 2013, [2]). Banky dnes
maji k dispozici nastroje, které pomahaji odhalit

Proc je Al dlilezita
a co to Al viibec je?

Uméla inteligence mdze pomoci fesit nedostatek

pracovni sily, zvySuje inkluzi zapojenim znevyhod-

nénych skupin do ekonomiky (pouziti informacnich

a komunikacnich technologii podporuje napfiklad

Spoluprace statu
a soukromych firem je
podminkou Uspéchu

Zdokonalovani nastrojd vyuzivajicich Al jde
zejména v poslednich letech kupredu takovou
rychlosti, Ze zpUsobuje nejistotu a vyvolava obavy

zneuziti platebni karty, podobné také vyrobci poci-
tacd detekuji anomalni chovani v pfipadé odcizeni
pocitace. V pfipadé nutnosti pak vysilaji varovny
signal koncovému uzivateli

z budoucnosti. Budeme se proto muset vénovat
dulezitym otazkam, jako je ochrana soukromi,
a ptat se na to, co se s Udaji a osobnimi daty déje,

inkluzi Zakad s postizenim a specialnimi vzdélavacimi nebo provozovateli sluzby.
f i aha yseni ivi i- , . Gt i Odhaleni zneuziti identit

potlrebaml), napomaha ke zvysenlhefektlwty aopti Vyhody plynouci z vyuziti umélé inteligence Odhaleni 2 ide y

malizaci nakladu a prispiva ke vzniku novych obord budou mit pouze ti, kteH jsou a budou piipraveni. ¢i virtualnich penéznich

Co je to Al neboli

lidské ¢innosti a novych profesi. Automatizace ale

také mnoha pracovni mista v dnesni podobé ohro-

7uje, a to je dle stavajicich odhadu piipad Ceské
republiky (OECD Employment Outlook, 2017, [1]).

Véechna obdobi velkych technologickych zmén

doprovazela silici nejistota obyvatelstva. Plati

Definice: Umela inteligence

Pojem uméla inteligence ma vice konotaci:

1. Jedna se o védu zabyvajici se vyvojem
stroju a systému, které pri reseni urcitych

uloh vykazuji znaky inteligentniho chovani.

2. Tento pojem je chapan jako
oznaceni souhrnu inteligentnich
vlastnosti téchto systém a strojd.

3. Vzil se jako oznaéeni stroju a systému
samotnych, tedy je uzivan jako
podstatné jméno zahrnujici rozmanité
technologie s inteligentnimi vlastnostmi.

to i pro soucasny
rozvoj digitalizace

a Al. Bojime se
nezaméstnanosti

a superinteligentnich
robotu, ktefi ovlad-
nou nas zivot. Jakym
zplsobem zajistime,
aby rozmach umélé
inteligence pfispival
ku prospéchu spolec-
nosti jako celku? Jaké
prilezitosti prinasi
uméld inteligence
pro Ceskou repub-
liku, pro ceské firmy
a pro Ceské obcany?
A musi se naplnit
varovné predpoklady,
ze Cesko bude mezi
vyspélymi staty patfit
k tém zemim, jez by
automatizace mohla
nejvice ohrozit?

Al pUsobi na vsechny obory lidské cinnosti. Bude
proto nutné posilit spolupréaci statu a soukromych
subjektl, prohloubit mezinarodni spolupréci

ve védé a vyzkumu a vice sdilet pripady dobré
praxe. Bude také potreba prichystat podminky

v nejriiznéjsich oblastech, napriklad vybudo-

vat digitalni infrastrukturu, podporovat firmy

v zavadéni inovaci, reformovat vzdélavaci systém
a pfipravit ucitele na vzdélavani pro 21. stoleti.

Staty, které budou chtit uspét, museji zvysit
podporu védy a vyzkumu v oblasti umélé inte-
ligence, aktivné poméahat se zavadénim novych
poznatkl do firemni praxe a posilit spolupraci
firem s vyzkumnymi organizacemi. Ke zménam
musi dojit i v akademickém sektoru. Dosahnout
svétové Urovné ve védé a vyzkumu totiz nelze
bez zapojeni vysoce kvalifikovanych expertl ze
zahranici. Vzdélavani se do budoucna nebude
tykat jen zaku a studentd, ale musi se stat samo-
zfejmou soucéasti dospélého Zivota soucasné

i nastupujici generace. S kazdou technologickou
revoluci néktera femesla zanikala a nova vznikala.
Rozvoj novych technologii vsak prinasi zrychleni,
které bude vyzadovat nasi flexibilitu a schopnost
ménit profesi i nékolikrat za Zivot. ZvySovat svou
kvalifikaci a své digitalni kompetence budou
muset neustale i ti, jejichz profese nezaniknou.
Dulezitd bude také regulace, ktera ochrani hodnoty,
na nichz je nase spolecnost zalozena, nesmi vak
neumérné brzdit rozvoj novych technologii. B

Uméla inteligence a pfilezitosti v Ceské republice

kdo k nim ma pfistup a jakym zplisobem je zpraco-
vava. Uméla inteligence by se neméla stat cernou
skrinkou, u které nevime, co se skryva uvnitr a jak
rozhoduje. Naopak diskuze o etice Al musi rozvoj
technologii doprovézet. Pokud zaéneme vyse
zminéné otazky resit podle planu, katastrofické
scénare, jez néktefi predpovidaji, se nenaplni

a zUstanou nadale jen ve filmu a v literature.

Co je to Al neboli uméla inteligence? Al je
velmi Siroka disciplina. Je to obor informatiky,

ve kterém se pocitace uci simulovat proces
mysleni, uceni a vnimani tak, jak je tomu u lidi.
Myslenka ,uméle” inteligentnich stvoreni neni
nova (vezméme napriklad staroreckého bron-
zového ,automatona” Talose, Capkova R.UR,,
nebo Frankensteinovo monstrum). Termin uméla
inteligence se pouziva od roku 1956, ale teprve
v poslednich letech se skutecné zavadi do praxe.

K vyraznému posunu doslo zejména v oblasti umélé
inteligence zndmé jako hluboké uceni (Deep Leara
ning), coz je disciplina strojového uceni (Machine
Learning). V rdmci strojového uceni se stroje uci
poznavat jednoduché objekty pomoci takzvaného
tréninku, tedy nejen definovanim a naprogramova-
nim charakteristik objektu, ale na zakladé prezen-
tace dat, napriklad rliznych obrazkd, zvuku, nebo
Cisel. Hluboké uceni je metoda zalozen4 na algorit-
mech, diky kterym se stroj uci z velkého mnozstvi
dat, jez ma k dispozici. Vyuzivéa se v mnoha oblas-
tech, napriklad pri klasifikaci obrazu, rozpoznavani
feci a zpracovani pfirozeného jazyka. Strojové
uceni ma ale vyuziti i v kazdodennim fungovani
velkych firem a instituci. Burzy a banky jej napfiklad
pouzivaji k predikci stavu akcii, ménového kurzu ¢i
globéalniho ekonomického vyvoje. Bez strojového

kradezi Setfi zakaznikim

i firmadm nemalé castky.
Propojeni umélé inteligence
a nasi bezpecnosti vsak

saha jesté mnohem dal.
Technologie strojového
vidéni (machine vision),
systém pro rozpoznavani
obliceje (facial recognition)
a augmentovana neboli
rozsirena realita analyzuji
komplexni data z kamer
CCTV. Pouzivaji se k detekci potencialnich hrozeb,
ale také napriklad k virtualni simulaci teroristickych
Utokd. To je dulezité pro vycvik arméady a policie

a pro pripravu civilistt na pripadné krizové situ-
ace. (Tutun, Khasawneh & Zhuang, 2017 [3]).

Systém strojového uceni (tedy umélou inteligenci)
je vsak mozné vyuzit v oblastech, v nichZ az done-
davna zlstavaly ,robotim” z etickych ddvodud
zavrené dvere. Algoritmy Ize napfiklad vycvicit tak,
Ze se nauci diagnostikovat onemocnéni a dopo-
rucit lécbu. Diky schopnosti precizné zpracovavat
a porovnavat velké mnozstvi dat si Ize predstavit,
Ze stroj pozna onemocnéni v dfivéjsim stadiu, nez
se to podafri Iékariim (Jiang, Jiang & Zhi, 2017 [4]).
Nesmime ale zapomenout, Zze uméla inteligence
je jen nastroj, ktery zvysuje schopnosti a vykon

lidi, za konecné rozhodnuti a ¢etné dalsi ¢innosti,
napriklad jednani s pacientem, vSak museji nadéle
zodpovidat oni sami. Podobné dokaze v tovarnach
systém tzv. prediktivni Gdrzby na zakladé opakuji-
cich se cykld, nebo pomoci algoritm umélé inteli-
gence vyuzivajicich analyzu velkych dat odhadnout,
kdy dojde k opotiebeni urcitych dild. Dopredu

tak upozorni na nutnost jejich vymény, a tak
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umela inteligence?

Al je velmi Siroka disciplina. Je to obor
informatiky, ve kterém se pocitace

uci simulovat proces mysleni, uceni

a vnimani tak, jak je tomu u lidi.




Pres veskeré obavy je zfejme,

Ze umela inteligence ma velky

potencial cloveku pomahat,

a méli bychom stat o to,
aby doslo k jejimu rozvaoji

a Sirokému uplatnéni.

predchazi neplano-
vanym odstavkam
(Amrthnath,

Gupta, 2018 [5]).

Vcasna a pfesna
diagnostika v medi-
ciné pfinasi kromé
zvyseni kvality Zivota vyznamné finanéni Uspory.
Také prediktivni Udrzba Setfi financni prostredky,

a navic pfispiva k lepsi alokaci lidského kapitélu.
Strojové uceni prinasi firmam uspory diky predpo-
védim budouciho vyvoje. Vidéli jsme, Ze strojové
uceni zvySuje nasi bezpecnost. Pres veskeré obavy je
tedy zfejmé, Ze uméla inteligence ma velky poten-
cial ¢lovéku poméhat, a méli bychom stat o to,

aby doslo k jejimu rozvoji a Sirokému uplatnéni.

Jak prispiva Al
ke zvysovani efektivity?

Algoritmy strojového uéeni a chatboty jsou priklady
umélé inteligence, které jsou dnes Siroce pouzivané
v komeréni sféfe po celém svété. Al tak jiz nepatfi
jen do sci-fi romand, ale je soucasti bézné prace
napfiklad ve vesmirnych programech, vyrobnich
procesech, spravé statnich databazi ¢i v marketingu.
V mnoha oblastech jiz digitalni technologie a Al
pomahaji zvysovat produktivitu a postupné zde
mohou dokonce vést ke vzniku novych obor(

a novych profesi. Pfispivaji také k rozifeni nabi-
zeného sortimentu a umoznuji zavadét vyrobu
na miru v masovém méfitku, zejména individu-
alizovana fedeni u spotfebniho zbozi. Uz v roce
2000 napfiklad nabidla firma Adidas zakaznikdm
moznost kombinovat vhodny tvar obuvi,

typ boty a design dle vlastni volby.

Obdobné dnes funguiji i pocitacové

firmy. Cilem je nevyrabét zbozi dopredu

na sklad, ale jen na zakazku a zaroven

zachovat ceny jako pfi masové vyrobé.
Individualizace zvysuje konkurence-

schopnost a originalitu a v kone¢ném dsledku

je vyhodné pro obé strany —firmu i zakaznika.
Zejména v poslednich letech se také zacina vyuzivat
takzvana dynamicka cena produktu (dynamic pri-
cing). Pfi koupi letenek, ubytovani nebo vstupenek
na kulturni akce je s pomoci umélé inteligence
cena pfizplGsobovana faktordm, jako je napriklad
mésic v roce, den v tydnu, pocasi, ¢i pocet jiz
prodanych produktd. Uméla inteligence nabizi
zakaznikm moznost volby vyhodné ceny, ale téz
maximalizaci trzeb pro firmy, protoZe optimalizuje
cenu v zavislosti na predpokladané poptavce.

Jak mohou firmy zvysit svou efektivitu pomoci
umélé inteligence? Mluvime-li o vyuziti Al ve fir-
méch a o jejich dopadech na ekonomiku a trh
prace, musime vzit v potaz i systémy, jez striktné
vzato nejsou na umélé inteligenci zalozeny. Zahr-
nout musime napriklad automatizaci a jiné procesy,
které jsou dulezitym krokem pfi zavadéni pokro-
Cilych inteligentnich technologii. Pro ndzornost
zde uvadime kategorizaci PWC (PWC, 2017, [6]):

o Automatizace (Automatic intelligence) se
pouziva predevsim u manualnich a rutinnich
UkolU, jako je napriklad robotizace vyroby

nebo automatizace rozesilani velkého mnozstvi
e-maild. | kdyZz nahrazuje rutinni lidskou préaci,
stale existuje bezpocet trividlnich Ukond, které
Clovék udéla lépe a rychleji nez stroj. Idealni

je proto skloubit umélou inteligenci s lidskymi
zdroji, jak jsme vidéli v pfipadé vyroby voz{ Tesla.
Znovuzavedeni lidi do nékterych ¢asti vyrobni
linky zvysilo efektivitu vyroby, coz Elonu Muskovi
umoznilo dodat slibovany Model 3 na trh vcas
ke konci roku 2018. (Blichel, Floreano, 2018, [7])

V mnoha oblastech jiz digitalni
technologie a Al pomahaji zvysovat

o Asistovand inteligence (Assisted intelligence)
zvysuje schopnosti ¢lovéka a poméahéa mu plnit
jednotlivé Ukoly rychleji a lépe. Neni to vsak
sebezdokonalujici se systém a neumi se tedy ucit
z interakci s okolim. Jedna se o rizné podplirné
systémy, ale i béZné pouzivané produkty, jako je
napriklad parkovaci asistent a chytry tempomat ¢i
systém, ktery umi doporucit vyménu jednotlivych
dild na zakladé jejich vyuzivanosti. Patff sem také
monitorovaci jednotky pouzivané ve zdravotnic-
tvi. V dnesni dobé jiz existuje rfada asistencnich
systémU také pro postizené osoby, jimz prinasi
zvyseni kvality Zivota. Jedna se o tzv. slabou verzi
Al, ktera se pouziva zpravidla pro automatizaci
jednoduchych cinnosti, nebo ktera poskytuje
varovna hlaseni uzivateli. Kone¢né rozhodnuti ma

vsak v rukou uzivatel nebo specializovany personal.

e Rozsirend inteligence (Augmented intelligence)
je kognitivni technologii, kterd mé za cil doplnit
lidskou inteligenci a zvysit lidsky vykon spiSe nez
¢lovéka nahradit. Poméha lidem se Iépe rozho-
dovat. Zahrnuje strojové a hluboké uéeni a uci se

z interakce s ¢lovékem a s okolim. Vyuziva se pre-
devsim jeji schopnosti rychle a efektivné pracovat
s velkym mnozZstvim dat. Ma celou fadu vyuziti
napric sektory a v rdiznych oddélenich firem. Aniz
bychom se snazili o vycerpavajici vycet, zminime
alespon nékolik priklad: rozsifend inteligence

se vyuziva ve zdravotnictvi a biotechnologiich
(napfiklad diagnostika), finan¢nich sluzbach
(napriklad analyza rizik, marketing, oblast prodeje),
v kybernetické bezpecnosti a mnohych dalsich
oblastech. Rozsifena inteligence byva zamérovana
s konceptem umélé inteligence jako takovym,
protoze se jedna v soucasnosti o nejcastéji vyuzi-
vanou formu vysoce rozvinutych technologii Al.

o Autonomni inteligence (Autonomous intel-
ligence) spociva v automatizaci rozhodovacich
proces( bez lidského zasahu, jedna se tedy o nej-
obévanéjsi formu umélé inteligence. Patfi sem
také vyrobky s vysokou mirou autonomie, jako

napriklad samofidici vozidla ¢i vysoce autonomni
internetovi boti. Autonomii potrebuiji i algoritmy,
pokud maji doséhnout svého plného potencialu.
Nékteré z téchto technologii existuji v pilotnich
verzich, jistou miru rozhodovaci moci algoritmim
poskytuji napriklad digitalni spolecnosti jako
Google, Netflix a Facebook (Yu, 2018, [8]).

Mame-li na mysli zavadéni Al do firemni praxe,
mluvime tedy v soucasnosti vétsinou o tzv. slabé
verzi Al, tedy o sebezdokonalujicich se systémech
a algoritmech, jez
dokazi automatizovat
rutinni Ukony a jed-
noduché procesy,
pfipadné pomahaji

Idealni je skloubit umélou

lidem pfi rozhodo- inteligenci s lidskymi zdroji.
vani. Slabéa verze Al
Je zkonstruovana pro Jak jsme vidéli v pfipadé vyroby voz(
Tesla. Znovuzavedeni lidi do nékte-
rych casti vyrobni linky zvysilo efek-
tivitu vyroby, coz Elonu Muskovi
umoznilo dodat slibovany Model 3

na trh podle planu ke konci roku 2018.

konkrétni ikon nebo
sadu Ukon0. Firmy ji
velmi ¢asto vyuzivaji
napfiklad k podpore
.business intelligence”,
automatickych fak-
turacnich systém

a podnikovych infor-
macnich systémd,
které analyzuji velké
mnozstvi dat a predpovidaji ¢i simuluji budouci
vyvoj a vykon firmy, nebo pfispivaji k zefektivnéni
zakaznické podpory. Pomoci chatbotl a automa-
tizace procest komunikace s klienty se da zvysit
nejen pocet obslouzenych zakaznikd, ale i jejich
celkova spokojenost. Oproti tomu silna verze Al se
svym vykonem blizi lidskym kognitivnim schopnos-
tem. Do firemni praxe jsou ze silné verze Al zava-
dény pouze vybrané prvky a jeji podstata zGstava
nadale spise ve vyvojové a experimentalni fazi.

produktivitu a postupné zde
mohou dokonce vést ke vzniku

novych obort a novych profesi.
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PRIPRAVENOST PODNIKATELSKEHO
SEKTORU V CESKE REPUBLICE PRO
ROZVOJ UMELE INTELIGENCE

Daniel Mtinich, Daniil Kashkarov, think-tank IDEA pri CERGE-EI

Specifikem Ceské republiky

je extremneé vysoky podil
zameéstnanosti v prdmyslu

a naopak velmi nizky podil
Vyznam predpokladil pro Uspésné zavadéni prvkd Obr. 1: Podil obyvatel ve véku 25-35 let

podle Grovné dosazeného vzdélani

Ceska republika je stfedné velkou a ekonomicky ve sluzbach (obrazek

e : ) ; zameéstnanosti ve sluzbach.
umélé inteligence v podnikatelském sektoru je

dnes mozno spise jen odhadovat nez presné pred-

vidat. | proto je Al vtomto empirickém prehledu

treba vnimat spiSe pouze v jeji slabé verzi, ktera je

blizsi soucasnému stavu technologického rozvoje

v oblasti digitalizace a robotiky, nez v silné verzi Al,

jez zatim v béznych firmach nema realnéjsi podoby.

Pripravenost ceského podnikatelského sek-

toru pro rozvoj Al je zde tedy zmapovana

na zakladé rozsirenosti vyuzivani soucasnych

digitalnich technologii, které jiz prvky slabé

Al bud obsahuji, nebo se da ocekavat, ze pro

zavadéni Al budou v dalSich letech dulezité.

Predpokladem pro budouci zavadéni slabé

a posléze silné verze Al budou v kazdé zemi kromé

podminek primarnich (technické a lidské zdroje)

i podminky druhotné. Ty zahrnuji predevsim efek-

tivni institucionalni prostredi postavené na ucinné

protrzni a prokonkurencni regulaci a standardizaci

Ceska republika méa velmi

nizky podil terciarne

v datové-komunikacnich sitovych
odvétvich (i s ohledem na cenu),
prehlednost, predvidatelnost

a rychlost soudnich a spravnich
procest apod. Tato kapitola

vSak mapuje pripravenost

C
=
<
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Irsko

Spojené kralovstvi
Lucembursko
Svycarsko
Norsko
Svédsko
Dénsko
Nizozemsko
Belgie
Francie
Polsko

Novy Zéland
Island
Slovinsko

Pramér zemi OECD

stfredné vyspélou zemi EU, ktera patfi mezi novymi
¢lenskymi zemémi od vstupu v roce 2004 k tém
ekonomicky vyspélejsim. Nase pozornost se tedy
zaméfuje predevsim na ty atributy podminek, kde
Ceska republika vyrazné zaostava, nebo naopak
vykazuje velmi dobré vysledky. Je vsak treba vni-
mat, Ze vétsina dilcich technologickych podminek
se navzajem silné podminuje. Napriklad rozvoji
modernich digitalnich technologii mlze branit
nizka rychlost ¢i nizka spolehlivost prenosu dat,
stejné jako nedostatek personalu ¢i koncovych uzi-
vatell s dostatecnou Urovni digitalnich dovednosti.
Ackoliv se zde prezentované srovnani soustredi
predevsim na situaci technickych predpokladd

pro rozvoj Al v podnikatelském sektoru, jsou
akcentovany i predpoklady pro préci s digitalnimi
technologiemi na strané lidskych zdroju.

Vyznamna specifika Ceské
republiky: vzdélanostni

a odvetvova struktura

V Gvodu je tfeba pfipomenout nékteré speci-
fické charakteristiky Ceské republiky, pokud jde

o odvétvovou strukturu ekonomiky a strukturu
vzdélanosti. Podminky rozvoje Al v samotném

2). Velky dil zamést-
nanosti v pramyslu
se potom odviji

od vysokého podilu
zaméstnanosti v pramyslu zpracovatelském

a tam predevsim v oblastech vyroby dopravnich
prostredkl a jejich meziproduktovych soucasti.
Naopak v odvétvi komunikaci a zpracovani
informaci, které predstavuje zézemi pro prenos

a sdileni dat a pro provoz a rozvoj digitalnich
systémd, zdstava podil zaméstnanosti (3,5 %)

v Ceské republice na poméry EU (4,5%) pomérné
nizky i ve srovnani podle pfidané hodnoty.

Vysoky podil zaméstnanosti v prdmyslu, vysoky
podil stredné vzdélané pracovni sily, nizky podil
terciarné vzdélanych a vysoka odvétvova kon-
centrace predstavuje kombinaci faktord, ktera
dle vétsiny existujicich predikénich modell (PWC,
2018, [12]) dopadli nastupu digitalizace a robo-
tizace na pracovni mista fadi Ceskou republiku

k zemim, jez budou vystaveny zdaleka nejvyssim
rizikdm. Mezi rizika patfi zejména rozsahly zanik

Obr. 2: Podily zaméstnanosti v priimyslu a ve sluzbach

" , na rozvoj Al hlavné z pohledu Loty$ski . . . 9
Vzde|anych 0Sob. podmin;k orvotnich Tedy onssKe podnikatelském sektoru totiz nelze posuzovat
technickych a lidsky 'h droit Finsko izolované od téchto dvou skutecnosti a hodnoty 85
echnickych a lidskych zdroja.
Podil mezi mladymi lidmi y Y ) ok nékterych lVJvédén)'/ch indikator mohou reflektovat 80
do 35 let v poslednich deka- Dillesitymi faktory pro zavadéni i specifika Ceské republiky v téchto dvou oblastech. , +
dach sice vyrazné rostl, ale Al jsou po technické strance >panéisko Cosks blika ma velmi specifick délanostni ®
v . . . " . eska republika méa velmi specifickou vzdélanostni
nedavno se zastavil na podilu, predevsim rychlost a spolehlivost . P o p. ) o 70
; . , . . Recko strukturu. V rdmci EU vykazuje jeden z nejvyssich S
ktery v ramci zemi EU i OECD prenosu informaci, moznosti o L1l S i =
' o e iaiich efektivniho ukladani Rakousko podilt dospélé populace se stfednim vzdélanim, & 65
nadale patfi k nizsim. ) Jd'l ., . i bod tedy s maturitou ¢i vyucnim listem. Tato struktura Z €0 PY
a sdileni, mira propojenosti pod- . T . p
nikatelskych a Fr)1e ZilnikateIFs)k'ch Portugalsko se nadale replikuje, jak je vidét i ve strukture mladsi
sub‘ektﬁ)\lléetné pro oienosti Y generace ve véku 25-35 let (obréazek 1). Zaroven 55
) . p, P J, o slovensko a celkem prirozené ma Ceska republika jak jeden
na stranu kone¢nych zékaznikd. R e oo 50
Zakladnim zdrojem informaci pouitych v této Cesko z nejnizsich podild osob s nizsim nez stfednim
L VI vzdélanim, tak velmi nizky podil terciarné vzdé- 45
analyze je kazdoro¢ni Setfeni Eurostatu ,ICT Usage . ) ) ) . . o
) ) Némecko lanych osob. Podil druhé skupiny mezi mladymi
in Enterprises” (Eurostat, 2018, [9]). Vzhledem lidmi do 35 let lednich dekadach si , . 40
k velkému rozsahu tohoto Setreni identifikujeme Madarsko 1amido 3> fetvposiednich dekadach sice vyrazne 5 10 15 20 25 30

predevsim ty charakteristiky ceského firemniho

prostredi, kde Ceska republika vyraznéji vybocuje

z postaveni odpovidajicimu jeji ekonomické

vyspélosti v ramci EU28, respektive EU15'.

1 Jedna se o oznaceni ptvodnich patnacti ¢lenskych zemi EU.

o
N
w
w1
o

75 100

I Zakladni vzdélani
I Stfedoskolské vzdélani
Terciarni vzdélani
Zdroj: OECD, Education at a Glance 2017
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rostl, ale nedavno se zastavil na podilu, ktery
v ramci zemi EU i OECD nadale patfi k nizsim.

Druhym vyraznym specifikem Ceské republiky
je extrémné vysoky podil zaméstnanosti v pri-
myslu a naopak velmi nizky podil zaméstnanosti

Pramysl [%]

® Ceska republika © Zemé Evropského hospodarského prostoru

+ Priimér zemi EU15 X Primér zemi EU28

Sluzby zahrnuji zaméstnanost vsech sektord kromé zemédélstvi a lesnictvi, stavebnictvi, primyslu

Zdroj: Eurostat, Employment by A*10 industry breakdowns
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Obr. 3: Kraje Ceské republiky podle miry ohrozeni stavajicich pracovnich mist digitalizaci (NUTS 2)

S 16% podilem firem,
které prodavaji on-line, se

Ceska republika nachazf

Praha (59,28)

vyrazne nad primerem
EU28 (11%) i EU15 (13 %).

S pomérné vysokou roli firemnich on-line prodeju desitce zemi EU28 ve vyu-

v Ceské republice viak kontrastuje velmi nizka mira Zivani analyz velkych dat

10

68,21 73,10

Zdroj: CR dle indexu ohrozeni
digitalizaci (OSTEU, 2015, [13])

pracovnich mist v tradi¢nich profesich, tlak

na vnitro- a meziodvétvovou technologickou
restrukturalizaci a také na zmény, respektive zvy-
Seni, obecnych i profesnich znalosti a dovednosti
na strané lidskych zdrojl. Vyjimecna odvétvova
struktura Ceské republiky zarover nabizi velké
prilezitosti rozvoje Al. Vyuziti téchto prilezitosti
vsak bude zasadné podminéno dostatecné vzdé-
lanou a dalsiho vzdélavani schopnou a ochotnou
pracovni silou. Srovnani uvedena v dalsi sekci vsak
v tomto ohledu zavdavaji dlivody k obavam.

Technické podminky
pro rozvoj Al
v podnikatelském sektoru

Podminky pro dalsi rozvoj Al v ¢eském podnikatel-
ském sektoru ¢astecné charakterizuje soucasné vyu-
zivani nastrojt ICT ve firmach.? Pro zjednoduseni
nesledujeme absolutni hodnoty ukazatel(, ale rela-
tivni poradi Ceské republiky v{i¢i ostatnim ¢lenskym
zemim EU28. Obréazek 4 ukazuje relativni pozici

firemniho vyuzivani socialnich médii, ktera patri
k nejniz&im v celé EU (36% v CR vs. 51% v EU15).
Zde muze hrat roli velmi nizky podil sektoru slu-
Zeb, kde je vyznam socialnich siti zfejmé vy3si nez
napfiklad ve vyrobé automobilovych dild. Stejné
tak s vysokym podilem on-line prodejl kontras-
tuje relativné nizky podil obyvatel s pfistupem

k Sirokopasmovému pfipojeni (obrazek 5), coz
naznacuje, Ze vyuziti internetu ke slozitéjsim for-
mam on-line prodeje bude mnohem omezenéjsi.

Mira vyuzivani jednoduchych cloudovych sluzeb
je v Ceské republice na priiméru EU28 a blizka

i mife v EU15 (obrazek 4). Mnohem horsi situace
véak panuje ve vyuzivani pokrocilych digitalnich
technologii ve vnitfnich procesech korporatniho
fizeni. Ceskou republiku totiz najdeme v posledni

a v pouzivani automatic-
kych fakturacnich systém

a podnikovych informacnich
systému (ERP — Enterprise Resource Planning). Mezi
zemémi, jez byly v roce 2010 ve stejné nebo horsi
situaci, byl navic narist tohoto podilu za osm let

v obdobi 2010-2017 nizsi jen v Madarsku a na Slo-
vensku. TakZe i dynamika tohoto ukazatele v Cesku
z(stava na nizké rovni. Lze se pouze dohadovat,
nakolik je to disledek nedostatku digitalné,
respektive ICT znalych provoznich zaméstnanci ¢i
omezené dostupnosti (véetné cenové) pfislusnych
digitélnich technologii. Svou roli vSak miize hrat
postaveni CR v globalnich hodnotovych Fetézcich
(GVCQ) (Pazour et.al., 2018, [15]) a predevsim jiz
zminéna specifickd odvétvova struktura ceské
ekonomiky s vysokym podilem zpracovatelského

Obr. 4: Pofadi Ceské republiky dle jednotlivych ukazatell v ramci zemi EU

; Ceské republiky v ramci EU na zakladé 14 klicovych a 5
sy L. . , . . o} S O ~ —
Vyse uvedena rizika jsou navic v Ceské republice o i . o o 2 3 = g
o ; L . ukazateld, z nichz 13 se tyka firemniho sektoru. g S = g g £ o 3 5 =
regionainé velmi nerovnomémé rozprostfena. Na nejvyssi Urovni obecnosti Ize Fici, 7e Ceska repub- 5 o 4 = = ° _ a8 3 3 S 8.
Z vladni analyzy (OSTEU, 2015, [13]) vyplyva, Ze . - } , . . 2 b 0 = < c k=4 S < o ° % E
! ! ! lika se nachazi po strance urovné predpokladd § - £ s § v 8 ‘o 2 2 T, ® s < ~ 8
e o P . . . = 2 8 s S 5 2 e
nejvétsim rizikiim ohledné zanikani pracovn’lch mist pro rozvoj Al pfiblizné ve stredu zemi EU28 a mezi _§ = 2 2 2 8 ﬁ 3 '5 = % N e > = g ug’ 2
v plivodnich profesich budou celit regiony Ustecky Vv ;. . . ES o = 5 % RS ) s el S 2 = = E3
novéjsimi ¢lenskymi zemémi (mimo EU15) vykazuje ] > 5 T < o e s 3 o g< g g 3 £ = =9
Y A A A o e = L v A > —_
a Kuarlovarsky (cv>bra’ze'k ?)' I'<ter<,e kromeftruk,tury podminky zpravidla nadpramérné. Zarover je vsak k= q>; £ g k= ~ g, = é z == 2 “g’_ ¢ 2 ‘g fg
X 1 TS ‘> o >c k=] v @ £
primyslu ohroZené digitalizaci vykazuji navic theba vidét, 3e v jednotlivych diléich oblastech je 5 8 2 5 5 % 35 2 SE i2 Z g R
Wr?%nevn|z;|,m![liv,zdelavnoﬁldgsPile povpt:jla/ci pozice Ceské republiky hodné nevyrovnana. = < & S > ) & s & & Nty i N & k-
a zfejmé také nizsi Uroven zakladnich a strednic
skol., Prltc'>rr.1.prave kvalllta a uroveh vzdevlanl, Pro— Velmi dobré postaveni v ramci celé EU28 vykazuje 3
fesni flexibilita, osobni schopnosti a moznosti zvy- . P . .
y R CR v podilu firem s vlastni webovou strankou, s P P
sovatsl dlvg|jc,a|,n| kor,np?'ferjce a pokud jde o podil on-line prodeje zbozi a sluzeb o
buc,iou urcuya pfo uspesne pres webové aplikace (obrazek 4). S 16% podilem 7
zvladnuti obdobi restruktu- firem, které prodavaji on-line (jak kone¢nym 9 —+ —+ [ )
ralizace pfi zavadéni digitali- P ’ ) y
Z vladni analyzy Vyp|}//Vé, ze zace a Al. V téchto regionech spotrel.oltelum, tca!q[nym f|rmam),wse vCeska ‘Z "+ + X + X % +
Vet ke Hledné nejvice hrozi, Ze dosavadni repub!lka nachazi vyrazné nvadv prulmerem FU28 FREN | + PS
NeJVETSIM rizikum onieane o s oduict (11%) i EU15 (13 %). Podobné Ceska republika k) X + * + + x
o, , , pracovni mista vyzadujici . , . . = 15
zanikant pracovmch mist coite rutinn Einnosti stiednd vykazuje vysoky podil firem (24 %), které on 3 X X X
. 7 , pdvl ] il " -line prodavaji alespori 1% obratu, protoze tento s v * X % PY X
v pUVOdﬁICh profesmh vz ebane pfr:cc;vnl ! yz?m ) podil je v rdmci EU28 i EU15 na Grovni pouhych 19
nou bez nahrady, protoze , . [ . -
budou celit region . .y p 17 %. Vysoky podil vyuzivani on-line prodejl 21 ®
J Y nastupujici digitalizace v Ceské republice véak miize byt i diisledkem snah o (]
Ustecky a Karlovarsky a robotizace umozni ¢innosti y S . 23 o L ]
y Y- . ) . obejit velko- a maloobchodni bariéry v podobé
pres,unout Fjo che rozvi- vysokych logisticko-administrativnich nakladd 25 ®
nutych regiondi navzdory na provoz klasickych prodejnich kanal(. 27 { ]

tamni vyssi cené prace.

2 Setfeni Eurostatu probiha ve firméach s 10 a vice
zaméstnanci.
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® Ceska republika  + Pramér zemi EU15 X Primér zemi EU28

Zdroj: ,ICT Usage in Enterprises” (Eurostat, 2018, [9])

3 Pramér EU28 i pramér EU 15
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Obr. 5: Podil domacnosti s Sirokopasmovym pripojenim

Il 90-97 %
86-90 %
81-86 %
78-81%

N 69-78 %

Dostupnost sirokopasmového
pfipojeni se méfi procentualnim
podilem doméacnosti pfipojenych
k Ustfedné vybavené technologii
xDSL, ke kabelové siti umoznujici
internetové prenosy nebo k jiné
sSirokopasmové technologii.

Zahrnuje pevné i mobilni pfipojeni.

ZaloZeno na sSetfeni domacnosti
s alespon jednim clenem
domacnosti ve véku 16 az 74 let.

Zdroj: ,ICT usage in households
and by individuals” (Eurostat, 2018,
[14])

prdmyslu a nizkym podilem sluzeb. Ta je vétsinove
zamérena na vyrobu a kompletaci s nizsi pfidanou
hodnotou, kde v procesu vnitiniho firemniho fizeni
nemaji ERP systémy tak velky integracni pfinos.

Extrémné vysoky 26% podil ¢eskych firem vykazuje
problémy s on-line prodejem do jinych zemi EU
(vysoké naklady, jazykové bariéry a dalsi). V horsi
situaci je v tomto ohledu jen Polsko (32 %) a Por-
tugalsko (30 %), pfitom prlimérné procento firem
s problémy v EU28 a EU15 je pouze 17 %. Opét

je otazkou, jaké jsou skutecné priciny. Mdze jit

o dusledek nedostatku lidskych zdrojl s vice nez
zakladnimi ICT dovednostmi, které vyzaduje jak
provoz, tak Udrzba a aktualizace on-line prodej-
nich systéma. Bariérou mohou byt také omezené
schopnosti personalu pouzivat cizi jazyky.

o

g

Nedostatek lidskych zdroj

jako potencialni bariéra

Dalsi ukazatele indikuji nedostatek dostate¢né digi-
talné vzdélanych osob v Ceské republice (obrazek
4). Podil firem zaméstnavajicich ICT specialisty se
nachazi pod primérem EU15 i EU28. Zde je zfejma
souvislost s nizkou mirou vyuzivani pokrocilych
digitalnich technologif, napfiklad jiz zminénych sys-
tému ERP nebo socialnich siti, ve firmach. Na nedo-
statek dostatecné ICT znalych odbornikd zfejmé
Ceské podniky reaguji tim, Ze svym zaméstnanctim
nabizeji skoleni. V tomto ohledu je totiz podil Ces-
kych firem nabizejicich ICT skoleni pro zaméstnance
na priméru EU15 a vysoko nad prdmérem EU28.

Z vyse uvedeného se jako potencialné problema-
ticky a do budoucna omezujici jevi relativné nizky
podil osob, které maji vyssi nez zékladni digitalni
dovednosti. V tomto ohledu totiz Ceska republika
s 24 % obyvatel patfi mezi nejhorsi dokonce i mezi
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Obr. 6: Podil osob s vyssimi nez zakladnimi dovednostmi a trend mezi lety 2015-2017

12

10

mezi roky 2015-2017 v p.b.

Zména podilu osob s vyssimi nez
zakladnimi digitalnimi dovednostmi

0 10 20 30

-4

40 50 60

Podil osob s vyssimi nez zakladnimi digitalnimi dovednostmi [%]

® Ceska republika @ Svédsko @ Bulharsko  ® Rumunsko

Zemé Evropskéhoé hospodarského prostoru -+ Primér zemi EUT5 X Primér zem{ EU28

Zdroj: ,ICT usage in households and by individuals” (Eurostat, 2018, [14])

novymi ¢leny EU. Hlfe jsou na tom z nich jen Pol-
sko, Rumunsko, Chorvatsko, Recko a Kypr. Pfitom
pramérny podil téchto obyvatel v EU15 je 34%

a skandinavské zemé nebo Holandsko dosahuji
dokonce témér 50 %. Dostupna data umoziuji
sledovat trend tohoto ukazatele jen mezi lety
2015-2017. V ném navic Ceska republika vykéazala
jeden z nejmensich pozitivnich nardstd (obrazek
6). Podobny obrazek dava srovnani podilu oby-
vatel ve véku 16-74 let, ktefi zvladaji, respektive
bézné délaji vyssi pocet typl digitalnich operaci
v kaZzdodennim Zivoté (obrazek 7).2 | v tomto
ohledu patii Ceska republika k tém nejhife
disponovanym. Byt je tedy podil ceské dospélé
populace se zékladnimi digitalnimi dovednostmi
na solidni drovni podobné jako ve vétsiné ostat-
nich zemi EU, problém nastava v okamziku, kdy
je pozadovana vyssi Uroven téchto dovednosti.

Nedostatecné vzdélané lidské zdroje tedy

v budoucnosti Ceské republiky mohou byt,

a mozna jiz jsou, klicovym limitujicim faktorem
pro zavadéni modernich digitalnich technolo-

gii véetné prvkd Al ve firmach a samoziejmé

i ve statni spravé, se kterou si podniky v poptavce
po pracovni sile posledni roky konkuruiji.

Jako potencialné problematicky
a do budoucna omezuijici

Rozmach digitalizace se jevi relativne nizky podil

ve sluzbach, fenomén

Industry 4.0 v pramyslu osob, které majl' Vyéél nez

atd. budou formou zmén

zakladni digitalni dovednosti.

relativnich kompara- Y
tivnich (ekonomickych) V tomto ohledu totiz Ceska
vihod zemi do budoucna republika s 24% obyvatel
vytvéret velmi vysoky,
dlouhodoby a v Cesku patﬁ' mezi nejhorél' dokonce
navic odvétvové a regio- i mezi novymi éleny FU.
nalné velmi soustredény
tlak na restrukturalizaci
zpracovatelského

a kompletacniho pra-
myslu. Na jedné strané
to predstavuje velkou prilezitost, protoze v zemi

jiz existuje jedinecna primyslova zakladna, kterou
je jinak velmi obtizné vybudovat. Ale na strané
druhé to bude po firmach pozadovat mnohdy
bolestny a investi¢né narocny odchod od zasta-
ralych technologickych proces( a proces( fizeni.
Vysoky podil jejich zaméstnancl zase bude muset
ziskat mnohem vys3si Uroven digitalnich dovednosti
nez dnes, a to formou firemniho, nebo skolniho
vzdélavani. Poroste tak role stfednich a zékladnich
Skol v péstovani téchto dovednosti v prirezovych

aplikacich napfi¢ obory, respektive predméty

Umél4 inteligence a prileZitosti v Ceské republice | Kapitola 2

13



Obr. 7: Podil obyvatel ve véku 25-35 let podle trovné digitalnich dovednosti

.

DOPADY UMELE INTELIGENCE
NA PRACOVNI TRH A POZADAVKY
NA CELOZIVOTNI VZDELAVANI

Lukds Rejchrt, Edhance

r"
. 2

Probihajici digitalni revoluce radikalneé meni globalni

ekonomiku, byznys i samotnou spolecnost. Zdsadni Exponencialni akcelerace

technologickych zmen

rozvoj v oblasti Al je dnes vniman jako nejvlivnéjsi
technologicky trend soucasnosti, schopny zptsobit

v
¥

Telefonu trvalo 50 let, nez dosahl
hranice 50 miliond uzivateld, televize
pak stejnou metu prekonala za 22
let a Facebook jiz za 3 roky. V roce
2016 dosahla padesatimilionové
hranice mobilni herni aplikace

hlubokou strukturalni zménu ekonomiky.

viibec neexistovaly. Podle

Budoucnost prace:
odhad(i OECD (OECD, 2016,

Il 90-97 %
[7786-90 %
81-86 %
78-81%
N 69-78 %

Pocitacové dovednosti se méfi
na zékladé vlastniho hodnoceni
podle poctu aktivit, které je ¢lovék
schopen vykonat na internetu.
Sleduje se schopnost vykonat

5 nebo 6 z nésledujicich dkon(:
pouziti vyhledavace, odeslani
e-mailu s pfilohou, vlozeni zprav
do on-line diskuzniho féra,
internetové telefonovani, sdileni
dokumentd nebo vytvoreni
webové stranky.

Zdroj: ,ICT usage in households

and by individuals” (Eurostat, 2018,

[14])

.—“,

]
-

a nebude se tykat jen nejmladsi generace do 25

let. Lze ocekavat vysoké napéti mezi nabidkou

a poptavkou po digitalné vzdélané pracovni sile

s ohledem na to, Ze poroste poptavka ceskych
sektorl sluzeb, které maji stale velmi nizky podil
zaméstnanosti a bez kterych se moderni ekonomika
neobejde. A v sektoru sluzeb Ize v fadé profesi
ocekavat rostouci pozadavky na uroven vyssich nez
zakladnich digitalnich dovednosti pracovni sily. B

-
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Zijeme ve svété
exponencialnich zmén

Ocekévané socioekonomické dopady v uplynulych
letech analyzovala rada studii na narodni i nad-
narodni Urovni, a prestoze se do urcité miry lisi

v dUsledku pouzitého pristupu, vsechny se v podstaté
shoduji na zakladnich trendech budouciho vyvoje.

Na fenomén soucasného vyvoje a prelomovych
inovaci je mozné nahlizet i prostfednictvim jed-
notlivych ,cernych labuti”, které nabizeji uzite¢nou
perspektivu a kontext sledovanych trendd, jakym
je napfiklad exponencialni akcelerace technolo-
gickych zmén. Telefonu trvalo 50 let, nez doséahl
hranice 50 milion0 uzivatell, televize pak stejnou
metu prekonala za 22 let a Facebook jiz za 3 roky.
V roce 2016 dosahla padesatimilionové hranice
mobilni herni aplikace Pokémon Go béhem 19 dni
(Desjardins, 2018, [16]). Soucasné obdobi charakte-
rizujeme jako Prlimysl 4.0 v odkazu na probihajici
¢tvrtou primyslovou revoluci. Podle analyzy No
Ordinary Disruption: The Four Global Forces Bree
aking All the Trends, zalozené na nékolikaletém
vyzkumu trojice feditel McKinsey Global Institute,
se v porovnani s prvni primyslovou revoluci

na konci 18. a zacatku 19. stoleti odehrava soucasna
zména zhruba desetinasobnou rychlosti a v 300krat
vétsim méfitku, jinymi slovy ma priblizné 3 000krat
silnéjsi dopad nez v ¢asech rozmachu zelez-

nice (Dobbs, Manyika & Woetzel, 2015, [17]).

Zmény, které mlizeme ve velké mife pozorovat

uz nyni, budou dale v priibéhu casu exponenci-
alné nabyvat na rychlosti i rozsahu. Profese jako
napfiklad Mobile App Developer, Big Data Analyst,
UX/Ul designer aj., které dnes radime mezi ty
nejzadanéjsi, pred pouhymi 10-15 lety v podstaté

[18]) a WEF (WEF, 2016, [19])
bude 65 % dnesnich skolaku
pracovat v profesich a obo-
rech, které zatim nevznikly.

Pokémon Go béhem 19 dni.

Dopady umeéle inteligence

na cesky pracovni trh

Makroekonomické ukazatele vykresluji ceskou
ekonomiku v priznivém svétle, je to vsak vysledek
vypovidajici spise o vrcholici konjunkture nez

o skute¢ném stavu Ceské ekonomiky. Stéle se nam
nijak vyrazné nedari dohnat v ekonomické urovni
nase vyspélejsi sousedy, vyrazné zaostavame
predevsim v otazce mezd a produktivity prace.

Nejpalcivéjsi otazkou je vsak perspektiva budou-
ciho vyvoje, pficemz nase vychozi pozice roz-
hodné neni prizniva. Prilis vyhranéna orientace
na zpracovatelsky primysl a levna pracovni sila
jako jeden ze zakladnich faktor( konkurence-
schopnosti zvysuji veskeré predpoklady pro

to, aby se Ceska republika stala snadnou obéti
nastupujici automatizace, coz ostatné potvrzuji
i zavéry dosavadnich studii. Napriklad podle
OECD je jiz nyni zemi s druhym nejvétsim podi-
lem pracovnich mist ohrozenych automatizaci

(OECD Employment Outlook, 2017, [1]).

Klicem k hospodéarskému rlstu a udrzitelné

konkurenceschopnosti je ekonomika zalo-

Zena na inovacich a vyvoji novych technologii.

Pritom investice do vyvoje a inovaci u nas

dlouhodobé tvofi méné nez 2% HDP a hlu-
boce podfinancované je i celé ceské skolstvi.
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Podle odhadd OECD a WEF
bude 65 % dnesnich Skolakd
pracovat v profesich a oborech,

které zatim nevznikly.

Vzdélavani pro
potreby 21. stoleti

Prevratny technologicky, ekonomicky a spolecensky
vyvoj soucasného svéta je v ostrém kontrastu se
stavem ceského vzdélavaciho systému, ktery jako
by zamrzl v ¢ase. Zijeme v dobé, kdy kazdy z nas
nosi v kapse veskeré védéni celého lidstva a zada-
nim jediného dotazu do vyhledavace vyuzivame
vice vypocetniho vykonu, nez kolik potrebovala
NASA pro cely program Apollo (Google Inside
Search, 2012, [20]). Dalo by se ocekavat, ze takovy
technologicky pokrok vzdélavani fundamentalné
zméni. Ceské $koly oviem misto toho stéle pfi-
pravuji déti na svét, ktery uz davno neexistuje.

Obsah i zplisob vyuky je tfeba transformovat

do nové podoby, ktera bude odpovidat potfebam
21. stoleti. Zakladnimi stavebnimi kameny ,Kurikula
4.0" by mély byt zejména technické dovednosti

v oblasti STEM (Science, Technology, Engineering
and Mathema-
tics) a mékké
dovednosti.
Probihajici revize
Réamcovych vzdé-

Ceské firmy se dnes potykajf

Skolstvi je v tomto ohledu naprostym protipdlem.
Profese ucitele tam ma vyssi prestiz nez Iékar Ci
pravnik a na studium pedagogiky se dostane
méné nez 7 % uchazecd (Muhonen, 2017, [22]).

Pokud maji byt cesti ucitelé schopni pfipravovat
budouci generace pro zivot v 21. stoleti, jsou to
praveé oni, ktefi by méli rozvijet své kompetence.
Pro tento Gcel vytvorilo MSMT jiZ v roce 2014
Strategii digitdlniho vzdélavdni do roku 2020, oviem
jeji implementace dosud v podstaté ani nezacala.
Oblasti, jako jsou integrace digitéalnich technologii
do vyuky a rozvoj digitalni gramotnosti ucitel(,

tak stéle ¢ekaji na zahajeni redlné iniciativy, ktera
povede k postupné napravé stavajicich nedostatkd.

Celozivotni vzdélavani

Rozvoj Al, digitalizace a automatizace predstavuje
na jedné strané rizika spojena s nahrazovanim
lidské prace technologiemi v soucasnych povola-
nich a na strané druhé prilezitosti vyuzit potencial
novych technologif ke zvy3ovani produktivity

a konkurenceschopnosti a presunout uvolnéné
nou hodnotou.
Ménici se naroky
na dovednosti
pracovni sily
vytvéreji nutnost

lavacich pro- s nedostate¢nou obecnou vybudovat funkéni
grami je zésadni ) L . ekosystém celo-
prilezitosti pro urovni dlgltamlCh dovednosti Zivotniho vzdéla-
provedeni této stévajicich zaméstnanctl vani a k tomu je
reformy, pricemz " o . nezbytny spolecny
inspirovat se a soucasne Je na pracovnim trhu proaktivni pristup
mizeme zkuse- nedostatek IT odbornikd pro ze strany statu

nostmi z reforem
zakladniho skol-
stvi ve Spojeném
kralovstvi, Eston-
sku ¢i Svédsku.

Bezesporu nejdllezitéjsim faktorem Uspéchu

ve vzdélavani je kvalita ucitell a tento fakt
nezméni ani potencial novych technologii. Kvalitu
ucitelské profese vsak Cesky stat dlouhodobé
podkopava nizkymi platy, které jsou hlavnim
dlvodem malé atraktivity povolani — prdmérny
plat ceského ucitele dosahoval v roce 2017 jen 56 %
prdméru vysokoskolsky vzdélanych pracovnikl

v CR (IDEA, 2017, [21]). Tolik skloriované finské

vysoce kvalifikovanou praci.

i firem v oblastech
rekvalifikace a zvy-
Sovani znalosti

a dovednosti (res-
killing a upskilling).

Klicové a zcela aktudlni jsou v tomto ohledu digi-
talni dovednosti. Ceské firmy se jiz dnes potykaji

s nedostate¢nou obecnou Urovni digitalnich
dovednosti stavajicich zaméstnanct a soucasné je
na pracovnim trhu nedostatek IT odbornikd pro
vysoce kvalifikovanou praci (Business Info, 2017,
[23]). V z4jmu své budouci konkurenceschopnosti
museji firmy umét vyuzit potencial Al a digitalnich
nastrojd, jakymi jsou napfriklad on-line marketing,
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analyza dat a automatizace proces(, pro posileni
svych prodejnich schopnosti a efektivnéjsiho Fizeni.
Technické znalosti rychle zastaravaji, a proto je
treba zajistit pristup k prdbéznému vzdélavani.
Kultura celozivotniho vzdélavani bude jednou ze
strukturalnich zmén v organizaci prace ve firmach.

Nad rédmec technickych dovednosti pfedstavuje
specifickou vyzvu pro Cechy znalost anglictiny,
ktera je u vétsiny populace (v¢etné mladsi gene-
race) na velmi nizké Urovni (Evropska komise, 2012,
[24]). Zlepseni v jazykovych schopnostech nejenze
vyrazné zvysuje Sance na pracovni uplatnéni, ale
hlavné rozsifuje moznosti dalsiho vzdélavani tim,
Ze otevira pristup ke globalnim zdrojlm znalosti.

Pracovni trh se véak bude muset predevsim
vyporadat s oekavanym dopadem automatizace,
jenz spociva v masivnim zaniku pracovnich mist

a dotcenych profesi jako takovych. Potfeba natolik
rozsahlého reskillingu vyzaduje propracovanou
narodni strategii, ktera zabezpeci G¢innou podporu
prechodu pracovnikd na nové pozice. Rekvalifikaéni
programy museji spravné reflektovat budouci
pozadavky dovednosti a strukturalni zmény
odvétvi, Cerpat Ize pritom ze zkuSenosti ostatnich
zemi (napfiklad Singapur, Dansko, Kanada).

Zasadni zménou paradigmatu pracovni sily je

i Upadek tradi¢niho zaméstnani a vzestup alter-
nativnich pracovnich Gvazkd. Nardsta pocet
freelancer(i a firmy stéle vice outsourcuji pracovni
¢innosti mimo kmenové zaméstnance. Na trendu
se podili i rozvoj tzv. ,gig economy”, ktera tzce
souvisi s disruptivnimi modely podnikani spolec-
nosti jako Uber, Airbnb, Upwork nebo Taskrabbit.
Zménam charakteru prace se tak bude muset
pfizpUsobit regulatorni rAmec i politika socialniho
zabezpeceni, pficemz museji vychazet z jasného
pochopeni odlisné povahy téchto novych forem.

Potencial vyuziti Al
ve vzdélavacim procesu

Zatimco se skolstvi potyka s vyzvou, kterou pri-
naseji soucasné technologie, je rozvoj Al tim, co
mUiZe nejvice ovlivnit, jak bude vypadat vzdélavani
v budoucnosti. Al mé potencial zasadné zvysit
efektivitu vzdélavaciho systému, personalizovat
proces uceni podle individualnich potfeb studentd
a vyrazné snizit administrativni zatéz uciteld.

Specificka vyzva pro Cechy

Jje znalost anglictiny, ktera

Al umozni individua-
lizaci vyuky, jaké neni
ucitel ve tfidé s 25
zaky pfi nejlepsi vali
schopen, a poskytne
formativni hodnoceni
na zcela nové Urovni.
Ucitelé dnes travi
znacné mnozstvi Casu opravovanim domacich
Ukold, jejichz zadani je zpravidla pro celou tfidu
stejné. Reseni zaloZené na Al bude vyhodnocovat,
jak student ucivu rozumi, identifikovat nedostatky
a jejich pficiny a na zakladé toho vytvori kazdému
na miru nejvhodnéjsi doméci tkol nebo cviceni.

Aplikace v relativné omezenych a jednoznacnych
oblastech, jako jsou matematika a fyzika nebo
automatické vyhodnocovani testli s moznosti
vybéru z vice voleb, jsou jiz realitou. Pokrok

v rozvoji neuronovych siti vsak pfinasi zcela
novou generaci strojl, schopnych provadét
velmi komplexni tkony véetné zpracovavani
pfirozeného jazyka a rozpoznavani obrazu.

Evoluce technologii a lidské mysli spolu Gzce sou-
visi. V zavislosti na zplGsobu vyuzivani mlize mit Al
rlizné disledky pro rozvoj kognitivnich schopnosti,
proto bychom se méli ptat, jak vyuziti Al ve vzdé-
lavacim procesu zméni lidsky mozek. Znama je
napriklad studie vlivu nadmérného uzivani GPS,

ve které védci z McGil-
lovy univerzity prokazali
strukturalni zmény

v mozku v oblasti
hipokampu (Edwards,
2010 [25]). Z pedago-
gického hlediska se

tak zda smyslupInéjsi
vyuzit Al k rozvijeni
kompetenci, jez umozni
lidem prekonéavat potize
v uceni, nez aby Al
nahrazovala dovednosti,
které jsou zakladem
dulezitych kognitiv-
nich schopnosti. &
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je u vetsiny populace
(vCetne mladsi generace)
na velmi nizké Urovni.

Zasadni zménou paradigmatu
pracovni sily je i Upadek
tradicniho zaméstnani

a vzestup alternativnich

pracovnich Uvazkd.
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CO DELAT KDYZ UMELA
INTELIGENCE CHYBEJICI

PRACOVNI SILU NENAHRADI?

Ondrej Valenta, vyzkumné centrum GEOMIGRACE, Prirodovédecka fakulta UK

Ackoliv Ceska republika

venuje podpore imigrace

vysoce kvalifikovanych

pracovnikd ze zahranici
stale vétsi pozornost, v této
mezinarodni soutezi zatim neni

konkurenceschopnym

Jednou ze zasadnich slozek Gspésné transfor-

mace na ekonomiku zaloZenou na znalostech je
dostate¢né mnozstvi pracovni sily s odpovidajici
kvalifikaci. K budovani konkurenceschopné ceské
ekonomiky jsou v oblasti Al zapotrebi vysoce kvali-
fikovani pracovnici — vyzkumnici, experti a technici
vyskoleni v Al na svétové Urovni (Pazour et.al., 2018,
[15]; OECD, 2013 [26]). V této souvislosti je ale vzdé-
lavaci systém v Cesku pod rostoucim tlakem pro-
dukovat odpovidajici slozeni a zejména pak kvalitu
absolventl predevsim v technickych oborech.

Soucasna situace lidskych
zdrojui pro umélou
inteligenci v CR

Jiz od roku 2007 je nasledkem zmén v odvétvové
strukture Ceské ekonomiky (vzhledem k posunu

k high-tech oboriim) pocitovan strukturalni nedo-
statek nékterych vysoce kvalifikovanych profesi.
Soucasné vzhledem k prevazujici pozici domacich
firem na konci hodnotovych fetézcli (GVC) nebo
pod zahrani¢ni kontrolou dochazi k tomu, Ze cast
absolventl nebo vyzkumnikd v oblasti ICT odchazi
za lepSimi pracovnimi a platovymi podminkami
do zahranici (Narodni
vzdélavaci fond 2011,
[27]; Pazour et.al., 2018,
[15]). Lze tedy ocekavat,
Ze tento strukturalni
deficit nebude vzdé-
lavaci systém Ceské
republiky schopen
pokryt a v oblasti ICT

a Al zajistit dostatecné
mnozstvi kvalifikova-
nych expertt (MPO

o CR, 2018, [28]). Jedno
hracem. z nabizejicich se reseni
je prildkat vysoce
kvalifikované pracov-
niky ze zahranici.

Tato situace neni vlastni pouze Ceské republice.
Strukturalnim nedostatkem kvalifikované pracovni
sily ve vybranych oborech prochézeji témér viechny
vyspélé zemé. Z toho divodu mezi nimi panuje
tvrda soutéz o prilakani vysoce kvalifikovanych

expertd, zejména v high-tech oborech a informac-
nich a komunikacnich technologiich, ale i manazerd
(Saxenian, 2006, [29]). A¢koliv Ceska republika
vénuje podpore imigrace vysoce kvalifikovanych
pracovniki ze zahranici stale vétsi pozornost, v této
mezinarodni soutézi zatim neni konkurenceschop-
nym hracem. Velkou prekazku v tomto ohledu
predstavuje jak napriklad zaostavani v zapojeni

do mezinarodniho vyzkumu (Pazour et.al.,, 2018
[15]), tak zejména nastaveni migracni politiky

a systém cizinecké agendy (MV CR, 2018, [30]).

Pocty vysoce
kvalifikovanych pracovnikd
v CR v oblasti ICT

Jaké je soucasna vychozi situace v oblasti zamést-
nanosti zahrani¢ni kvalifikované pracovni sily

v ICT a konkrétné Al v Ceské republice? P¥i hledani
odpovédi na tuto otazku jsme nutné limitovani
dostupnosti, kompletnosti a kvalitou statistickych
Udaju. Prostrednictvim internich dat Katedry
socialni geografie a regionélniho rozvoje je
nicméné mozné si udélat alespon pfiblizny obrazek
o tom, kolik zahranicnich vysoce kvalifikovanych
pracovnikl oficialné pracuje na ceském trhu

prace v oblasti ICT. Tento typ pracovnich pozic

Ize definovat jak pomoci odvétvové klasifikace
ekonomickych cinnosti (prostrednictvim CZ-NACE),
tak i kvalifikacni narocnosti téchto pozic (podle
CZ-1SCO). Na zékladé dostupnych dat tento typ
c¢innosti nejvice odpovida (ve dvojmistném clenéni)
CZ-NACE 62 (Cinnosti v oblasti informa¢nich tech-
nologif) a zéroven CZ-1SCO 25 (Specialisté v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii).

Z téchto dat je patrné, ze pocet téchto vysoce
kvalifikovanych zahrani¢nich odbornikd, ktefi
pracovali v Ceské republice, v priibéhu let od eko-
nomické krize stoupal. Ceska republika dokaze
do oboru ICT pfitdhnout vysoce kvalifikované
pracovniky prevazné z ,vychodu”, a to jak z tzv.
EU10’ (Slovensko, Polsko), tak ze tretich zemi
(Rusko, Ukrajina). Naprosto dominantni skupinou
pak jsou obcané Slovenska, ktefi tvori zhruba

dvé pétiny poctu téchto pracovnikl (tabulka 1).

1 Jde o oznaceni deseti zemi, které véetné Ceské republiky
pristoupily do EU v roce 2004.
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Zhodnoceni

podptirnych opatreni
migracni a integracni
politiky na prilakani
kvalifikovanych pracovniku

Jak jiz bylo fe¢eno v Gvodu této kapitoly, Ceska
republika zejména pod tlakem firem, prmyslo-
vych a obchodnich asociaci, ale i Evropské unie
zacala prijimat opatfeni umoznujici snadnéjsi
zaméstnavani vysoce kvalifikovanych pracovnikl
ze zahranici. Jejich zakladnimi charakteristi-
kami je, Ze nejsou sektorové vymezena (nejsou
tedy zamérena napriklad na oblast ICT) a ze

jsou cilena pouze na obcany vybranych tretich
zemi, nikoliv na ob¢any EU, EHP a Svycarska. Je
to z toho diivodu, Ze ob¢ané EU, EHP a Svycarska
maji diky transpozici evropského prava vysadu
volného pohybu a stejna prava na ¢eském trhu
prace jako domaci zaméstnanci. Pro obcany tretich
zemi je proces vstupu a pobytu administrativné
velmi narocny a zdlouhavy a zaroven maji tito
cizinci na ¢eském trhu prace nerovné postaveni
(Ku$nirakova 2013, [31]; Drbohlay, 2015, [32]).

Prvni typ opatreni je tudiz zaméren na urychleni
procedury vyrizovani vstupu a pobytu vysoce
kvalifikovanych zahrani¢nich pracovniki z vybra-
nych zemi. Napriklad Projekt Ukrajina a Indie
podporuje zameéstnavani vysoce kvalifikova-
nych uchazect (specialistd) z Ukrajiny a z Indie,
zatimco programy Welcome Package a Fast Track
pfinaseji zrychlenou proceduru pro vnitropod-
nikové prevadéné zaméstnance Ci pro Ceské
technologické start-upy (Czechinvest, 2019 [33]).
Prostfednictvim Ucasti v téchto programech je
mozné zkratit proces vyfizovani zadosti o vstup

a pobyt az na 30 dni (MPO CR, 2014, [34])2

Druhym typem opatreni jsou nové typy rezimd
pobytu zahranicnich pracovnik(, které zohled-
nuji vysokou kvalifikaci a vzdélani. Od roku 2009
vznikly programy Modrd karta a Karta vnitro-

2 Standardni délka tohoto procesu se lisi v zavislosti
na typu viza a je odvisla od délky spravni lhity pro
vydani rozhodnuti ze strany Ministerstva vnitra CR.
Nejcastéji tato lhita ¢ini 60-90 dni, v nékterych
pripadech 120 dni (Flanagan 2017).

Tab. 1: Pocet zahraniénich pracovniki v oblasti ICT (CZ-NACE 62
a zaroven CZ-I1SCO 25) v Ceské republice podle obcanstvi v roce 2016

POCET PRACOVNIKU

OBCANSTViI
absolutné relativné*

Evropska unie 2223 70,4%
Slovensko 1215 38,5%
I Polsko 192 6,1 %
I I Rumunsko 162 51%
EIE Spojené kralovstvi 95 3,0%
Treti zemé 934 29,6%
[ Rusko 206 6,5%
B \krajina 163 52%
i Indie 142 45%
BE=  spojené staty 54 17%
Celkem 3157 100 %

* Procento udavé podil na celkovém poctu zahranicnich pracovnikd.

podnikove prevadéného zaméstnance/ Karta
vnitropodnikoveé prevedeného zaméstnance jiného
clenského stdtu Evropské unie (MV CR, 2018, [35]).

Hlavni prekazky této
migrace a navrh doporuceni

Pres rostouci pocet opatreni umoznujicich snadnéjsi
zameéstnavani vysoce kvalifikovanych pracovnikd

ze zahranici existuji v ceském kontextu zasadni
bariéry, které znemoznuji
jejich pIné vyuziti pro
potreby ceského trhu prace:
o Viechna tato opatfeni Pres rostouci pocet opatreni
museji respektovat obecny
legislativné-regulacni

umoznujicich snadnejsi
ramec prijimani zahranic- zamestnavani vysoce
nich pracovnikd. Ten je

definovan migracni poli-
tikou Ministerstva vnitra

kvalifikovanych pracovnikd

ze zahranidi existuji v ceskem
CR?, vychézejici prevazné

z narodné-bezpecnostniho
(a tudiz spise restriktivniho)
hlediska, pro které je Groven
kvalifikace potencialniho
zahrani¢niho zaméstnance

kontextu zasadni bariéry,
které znemoznuiji jejich
plné vyuziti pro potreby
Ceského trhu prace.

az druhotnou zélezitosti.

Zejména pro pracovniky ze
tretich zemi je proces vstupu

3 Migracni politika ma formu Zakona o pobytu cizinci
na uzemi Ceské republiky (¢. 326/1999 Sb.).
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a pobytu komplikovany, administrativné velmi
narocny a zdlouhavy (Kusnirakova 2013, [31]).

e Ztohoto ddvodu jsou véechna navrhovana
opatreni ohledné kvalifikovanych pracov-

nikd zamérena vylu¢né na obcany vybranych
tretich zemi, a to spiSe ve smyslu usnadnéni

¢i zmirnéni narocnosti procesu jejich vstupu

do Ceské republiky, ne7 ve smyslu aktivni snahy
o jejich prildkani (Czechinvest, 2019, [33]).

e Tim, Ze jsou tato opatfeni zamérena spise

na usnadnéni vstupu zahrani¢nich pracov-

nikd, chybi v portfoliu — kromé (nedostatecné)
standardni nabidky jazykovych kurzd, kurz{
vSeobecného rozhledu atd. — ndvazna opatreni
podporujici snadnéjsi integraci téchto pracovnikd
do pracovniho a spolecenského zivota v Ceské
republice. Cilovou skupinou integracnich opatfeni
jsou opét pouze obcané tretich zemi, zatimco
obcané EU, EHP a Svycarska jsou v téchto opat-
fenich opomijeni (Drbohlav, 2015, [32]). V této
souvislosti patfi k dalSim bariéram i neefektivni
systém uznavani odborného vzdélani a odborné
kvalifikace ziskané v jiné vzdélavaci soustavé.

Na zakladeé téchto bariér Ize
formulovat prislusna doporucenti,
jak do Ceské republiky pilakat
vetsi pocet vysoce kvalifikované
sily, predevsim v oblasti ICT a Al:

e Formulovat proaktivni migracni a inte-
gracni politiku ve smyslu lakani kvalifiko-
vanych pracovnich sil i z vyspélych zemi.
e Zjednodusit a zefektivnit postupy

pfi prijimani zahrani¢nich pracovnika.

e Do portfolia integracnich opatreni
zaradit opatreni poskytujici komplex-
néjsi podporu zahrani¢nich pracovnikd

a jejich rodinnych prislusnik( v procesu
zaclenovani do ceské spolecnosti.

Na zakladé téchto bariér Ize formulovat
pFislusna doporucen, jak do Ceské repub-
liky pfilakat vétsi pocet vysoce kvalifiko-
vané sily, pfedevsim v oblasti ICT a Al:

o Formulovat proaktivni migracni a integracni
politiku ve smyslu lakani kvalifikovanych pra-
covnich sil i z vyspélych zemi (tedy i ze zemi

EU, EHP a Svycarska). Na vysokych $kolach

a ve vyzkumném sektoru probiha fada dil¢ich
programt podporujicich mobilitu Spi¢kovych
zahrani¢nich odbornikd a vyzkumnik( do Ceské
republiky. Rozsireni stavajicich programa a sys-
tematicka podpora zamérena na financovani
téchto expertd plisobicich v Ceské republice
nejen ve vefejném, ale i v soukromém sektoru by
vyznamné pomohla rozvoji znalostni ekonomiky.

e Zjednodusit a zefektivnit postupy pfi pfijimani
zahranicnich pracovnikd. Zbytecna komplikovanost,
vysokéa administrativni a ¢asova naro¢nost tohoto
procesu odrazuje nejen mnoho potenciélnich
zahranicnich pracovnikd, zejména téch vysoce
kvalifikovanych, ptsobit v Ceské republice, ale

i Fadu firem, které tyto pracovniky hledaji. Casova
narocnost pfijimani zahrani¢nich pracovnikd

je v ostatnich evropskych zemich viceméné
srovnatelna (Dutch Immigration Service, 2019

[35]), nicméné od situace v Ceské republice se lisi
zejména nizsi administrativni narocnosti, klientskym
pfistupem a nabidkou podpdrné infrastruktury.

o Do portfolia integracnich opatfeni zafadit
opatreni poskytujici komplexnéjsi asistenci

a podpurnou infrastrukturu, jez by pomohla
zahrani¢nim pracovnikdim i jejich rodinnym
prisludnikdim v procesu zaclefovani do ceské spo-
le¢nosti. Na kazdého zahrani¢niho pracovnika by
se mélo pohlizet nikoliv pouze jako na prostiedek
napomahajici transformaci ¢eského hospodarif
stvi na znalostni ekonomiku, ale jako na lidskou
bytost se specifickymi socialnimi potrebami. B
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PRAVNI OTAZKY SOUVISEJICI

S UMELOU INTELIGENCI

Veronika Zolnercikovd, doktorandka Ustavu prdva a technologii, Pravnicka fakulta MU

Umeéla inteligence vznikla jako uZitecny ndstroj, ktery vsak nebude mozné

plné vyuzit, dokud pravo nezareaguje na néktere problémy spojené s vyvojem

a provozovdnim této technologie. Zdjem na requlaci tohoto pravniho

fenoménu maji jak vyvojari a vyrobci umelé inteligence, tak i jeho potencialni

uzivatelé. Pro prvni skupinu je ddlezita pravni jistota, tedy predvidatelnost,

Jjaké pravni normy se na vyrabenou technologii uplatni a jakym zptsobem.

Uzivatelé a obecné vsechny osoby, které s Al prijdou do styku, pak potfebuji

zdruku, ze byla minimalizovana rizika spojend s uzivanim této technologie

a Ze je zarucena ochrana pfed jejimi potencialnimi negativnimi dopady.

Nékteré z technologii Al, jako jsou auto-
nomni vozidla (Ministerstvo dopravy CR,
2016 [36]) ¢i autonomni bezpilotni letadla
neboli drony (Krausova et.al., 2018, [37]), pak
neni mozné v soucasnosti vyuzivat vibec,
protoze to pravni Uprava pfimo vylucuje.

Protoze je vyuziti umélé inteligence vie-
stranné, potreba pfiléhavé regulace se netyka
jedné specifické pravni oblasti, ale predstavuje
komplexni problematiku pro pravni védu

i pro etiku. Tato kapitola shrnuje dosavadni
narodni i mezinarodni iniciativy v oblasti prava
a etiky a popisuje vybrané pravni otazky.

Shrnuti dosavadniho
regulatorniho vyvoje
v Evropské unii

V kvétnu 2017 publikovala Evropska komise pre-
zkum k pInéni strategie jednotného digitalniho
trhu, v némz mimo jiné zdiraznila jako jeden z cild
podporu vyvoje Al (Evropska komise, 2017, [38]).
Dne 21. Cervence 2017 predal Evropsky parlament
Evropské komisi Zpravu obsahujici doporuceni
Komisi o obcanskoprdvnich pravidlech pro robotiku,
ktera se komplexné vénuje pravnim otazkam
spojenym s vyvojem a provozem Al, jakoZzto

i potfebé stanovit pro tuto technologii eticky rdmec
(Evropsky parlament, 2017, [39]). Cilem navrhované
Upravy je vytvofit soukromopravni pravidla pro
umélou inteligenci, ktera by ve vysledku méla
pokryt zejména nasledujici oblasti: a) odpovédnosti
a zavinéni; b) ochrany soukromi; c) bezpecnosti

a ochrany; d) vytvoreni etického kodexu pro
vyrobce (Evropsky parlament, 2017, [40]).

Dne 10. dubna 2018 se dvacet pét evropskych statd
zavazalo ke kooperaci prostfednictvim Deklarace
o spoluprdci v oblasti umélé inteligence (Evropska
komise, 2018, [41]). Evropska komise nasledné
vydala sdéleni o spole¢ném unijnim pristupu

k umélé inteligenci, jehoz soucasti je i vytvoreni
legislativniho rémce (Evropska komise, 2018,

[42] [43]). Jednim z dokumentU vypracovanych
Evropskou komisi je Odpoveédnost za vznikajici
digitdlni technologie, ktery se vénuje problematice
mimosmluvni pravni odpovédnosti za nasledky
jednani Al s dGrazem na odpovédnost za Skodu
zpUsobenou vadou vyrobku (EUR-Lex, 2018, [44]).

Relevantnimi pravnimi otazkami se dlouho-
dobé zabyva Odborna skupina na vysoké
Urovni pro umélou inteligenci. Ta vydala dne
18. prosince 2018 Ndvrh etickych pokyn( pro
zajisténi ddveryhodnosti umeélé inteligence,
finalni verze dokumentu bude zverejnéna

na jare 2019 (Evropska komise, 2018, [45]).

Dne 7. prosince 2018 byl publikovan Koordi-
novany plan pro umélou inteligenci, obsa-
hujici ¢ast Etika jiz od ndvrhu a regulacni
ramec, ktery se zabyva pravnimi a etickymi
aspekty (Evropska komise, 2018, [46]).

Shrnuti dosavadniho
regulatorniho vyvoje

v Radé Evropy

Cinnost Rady Evropy se v oblasti Al zaméfuje
predevsim na konkrétni otazky v oblasti ochrany

demokracie a zékladnich lidskych prav, ¢emuz
nasvédCuji i Zdvery z konference ,Governing the
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Game Changer” usporadané v Unoru 2019 (Rada
Evropy, 2019, [47]). Rada Evropy v soucasnosti pfi-
pravuje fadu materialG s riznorodou pravni tema-
tikou provazanou s vyvojem Al (Rada Evropy, [48]).

Z mnozstvi dokumentl je vhodné zminit kom-
plexni Upravu pouziti umélé inteligence v justici.
Evropska komise pro efektivitu justice (CEPE)),
monitorovaci organ Rady Evropy shromazdujici
experty z ¢lenskych statl, usporadala v zari 2018
konferenci ,Artificial Intelligence at the Service
of the Judiciary” (Rada Evropy, 2018, [49]).

V nédvaznosti na debatu o moznostech vyu-
ziti Al k datové analyze soudnich rozhodnuti,
predikci recidivy pachatelt ¢i k vytvareni
rozsudk( samotnych (CEPEJ, 2018, [50]) v pro-
sinci 2018 vydala CEPEJ Evropskou etickou
chartu pro vyuziti umélé inteligence v justici

a souvisejicich oblastech (CEPEJ, 2018, [51]).

Pod zastitou Ministerstva pramyslu a obchodu

CR vznikla Ndrodnf strategie pro umélou
inteligenci, ktera navazuje na doporuceni uvedena
ve studii Viyzkum potencidlu rozvoje umelé

inteligence v Ceské republice a na celounijni

Koordinovany pldan pro umélou inteligenci.

Shrnuti dosavadniho
regulatorniho vyvoje
v Ceskeé republice

Ceska republika je jednim ze signatafd Deklarace

o spoluprdci v oblasti umélé inteligence. Utad vlady
v ndvaznosti na sdéleni Uméld inteligence pro
Evropu a Koordinovany plan pro umélou inteligenci
nechal vypracovat studii Vyzkum potencidlu rozvoje
umélé inteligence v Ceské republice (Vlada CR,

2018, [52]). Treti ¢ast studie je vénovana pravnim

a etickym aspektdim umélé inteligence v ramci
Ceského pravniho fadu (Krausova et.al., 2018, [37]).

Pod zastitou Ministerstva prdmyslu a obchodu
CR byla vytvorena Ndrodni strategie pro umé-
lou inteligenci, ktera navazuje na doporuceni
uvedena ve vyse zminéné studii a na celounijni
Koordinovany pldn pro umélou inteligenci.

Strategie obsahuje i konkrétnéjsi predstavy

o budouci pravni Upravé. Podle tiskové zpravy klade
jedno z doporuceni diiraz na spolupraci s primys-
lem a podporu samoregulace (Vlada CR, 2019, [53]).

Ackoliv je Evropska unie v oblasti regulace Al velmi
iniciativni', je nutné si uvédomit, Ze se potieba
pravni Upravy dotyka mnoha rliznorodych oblasti,
pfi¢emz fada z nich neni harmonizovana v rdmci EU.

To se tyka kupfikladu civilniho (obc¢anského
prava), kde existuje celounijni Uprava jenom

v dil¢ich oblastech. Z téch relevantnich pro umé-
lou inteligenci zmime odpovédnost za Skodu
zpusobenou vadou vyrobku (EUR-Lex, 1985, [54])
Ci oblast ochrany spotfebitelskych prav (EUR-
-Lex, 2011, [55]). RovnézZ stoji za pfipomenuti, ze

i v harmonizovanych oblastech se mohou vysky-
tovat rozdily napfic staty a problematika maze
byt upravena nad ramec uvedenych smérnic.

V neharmonizovanych oblastech se Evropska

unie pokousi o koordinaci, aby v jednotlivych
statech EU nedochézelo k rozdilim zamezujicim
volnému pohybu zboZi a sluzeb vyuzivajicich
umélou inteligenci. Konkrétni podoba Upravy a jeji
provedeni je vSak otazkou narodnich legislativ.

V Ceské republice se tak bude odvijet od zminéné
Narodni strategie pro umélou inteligenci, ktera

by méla byt vypracovana do poloviny roku 2019.

Vybrané pravni
otazky navrhovaného
regulatorniho ramce

Pravni Uprava navrhovana ve vyse zminénych doku-
mentech by se dala rozdélit do nékolika kategori.

Prvni kategorii jsou legislativni zmény,
které maji umoznit vyvoj Al. To se tyka napfi-
klad autonomnich vozidel, technologie, ktera
je jiz Eastecné dostupna, ale pro dokonceni

1 Nicméné dosud neexistuji smérnice ¢i nafizeni, které by
problematiku Al upravovaly. V soucasnosti (brfezen 2019)
se jedna o pozi¢ni dokumenty, voditka a plany.
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jejiho vyvoje je potreba dalsiho testovani.
Kvali soucasnym zakonnym pozadavkim vsak
nelze umoznit jeji provoz ani v testovacim
rezimu (Krausova et.al., 2018, str. 50, [37]).

Druhou kategorii jsou zmény navrhované
za ticelem umoznéni vyuzivdni Al neodbor-
nou verejnosti. \/ této oblasti se fesi zejména
otazka pravni odpovédnosti za zplisobenou
$kodu. Dlvodem je absence kontroly nad
umélou inteligenci a jistd mira nepredvidatel-
nosti pfi jejim provozu (vychazejici ze zplsobu,
Jjakym technologie funguje), které znesnadnuji
uplatnéni soucasnych pozadavk( na pricitatel-
nost pravni odpovédnosti v civilnim, spravnim
i trestnim pravu (Polcak, 2018, str. 24, [56]).

Dalsi kategorii jsou ndvrhy sméfované ve pro-
spéch zcela nové regulace fenoménu umélé
inteligence. Do ni spadé navrh na vytvoreni

tzv. statusu elektronické osoby pro sofistikované
roboty, ktefi samostatné interaguiji se tfetimi stra-
nami (Evropsky parlament, 2017, bod 59, [39]).

Ctvrtd kategorie pak obsahuje problematiku,
kterd obecné souvisi s potfebou prdvni tipravy
vztahujici se k nékterym aspektim infor-
macni spolecnosti. Jedna se napfiklad o nejasny
pravni rezim tzv. neosobnich dat. Neosobnimi
neboli také prostymi daty rozumime takova data,
ktera nejsou chranéna zadnou specialni pravni
Upravou, napfiklad nepozivaji ochrany jakozto
osobni Udaje, predmét dusevniho vlastnictvi

¢i obchodni tajemstvi. Neosobni data maji jiz

v soucasnosti riizna primyslova vyuziti, jejich
sdileni je pak klicové pro umoznéni strojového
uceni (Evropsky parlament, 2017, bod 21, [39]).

V ramci strategie pro jednotny digitalni trh

v Evropé bylo vydano sdéleni Budovdni evropské
ekonomiky zaloZené na datech (viz vyse), které
uvadi jako jednu z dil¢ich oblasti vytvoreni prav-
niho rdmce pro datovou ekonomiku a umoznéni
volného pohybu dat. Vytvoreni legislativniho
ramce umoznujiciho pfistup k neosobnim datiim
je zadouci za Ucelem technologického rozvoje.
Zaroven je vSak potreba najit cestu, jak data
poskytovat, aniz by dochézelo k porusovani prav
subjektl dat a dalSich chranénych subjektl (autord,
subjektl osobnich Gdaji apod.). Nalezeni této
rovnovahy predstavuje nejpalcivéjsi problém pro
tvirce legislativy a soudce (Wiebe, 2016, [57]).

GDPR je povazovano

zajednu z prvnich

pravnich Uprav umelé
inteligence na svete.

V ¢l. 22 zakazuje aby byly vyvo-
zovany pravni Ucinky z rozhod-
nuti zalozeného na vyhradné

Nejsou to vsak jenom neosobni _
automatizovaném zpracovani.

data, na jejichz vyuzivani bude mit

provoz umélé inteligence vliv. Dalsi
zminovanou problematikou je
ochrana osobnich Udajd a ochrana
soukromi (Evropsky parlament, 2017, bod 20, [39]).
Nutno dodat, Ze jiz Uprava v sou¢asném Obecném
nafizeni o ochrané osobnich Udajd (EUR-Lex, 2016,
[58]), tzv. GDPR, ve svém ¢l. 22 zakazuje, aby byly
vyvozovany pravni U¢inky z rozhodnuti zalozeného
na vyhradné automatizovaném zpracovani. Kv(li
tomuto ¢lanku je GDPR povazovano za jednu

z prvnich pravnich Uprav umélé inteligence

na svété (Krausova et.al., 2018, str. 32, [37]).

Dale se daji do této kategorie zahrnout apli-
kacni problémy souvisejici s pravem dusevniho
vlastnictvi ¢i otazka kybernetické bezpecnosti
(Krausova et.al., 2018, str.50, [37]).

Nelze opomenout souvisejici etické pro-
blémy, které jsou téz soucasti regulatorniho
diskurzu, napriklad potfebu vytvaret voditka
pro vyrobce tak, aby zajistili, Ze Al bude respek-
tovat lidské prava a sdilet lidské hodnoty.?

V oblasti justice, kde by se uméla inteligence
mohla potencialné podilet na rozhodovani,

s ¢imzZ se jiz experimentuje ve Spojenych statech
americkych (Hao, 2019, [59]), bylo v Evropské
etické charté pro vyuZziti umélé inteligence v justici
a souvisejicich oblastech CEPEJ identifikovano
nasledujicich 5 princip(, jejichz dodrzeni by mélo
slouzit k minimalizaci rizika uziti této technologie:
1) respekt k zakladnim lidskym pravim; 2) zakaz
diskriminace; 3) zajisténi kvality a bezpecnosti;

4) transparentnost, nestrannost a spravedInost;
5) uzivatelska kontrola (CEPEJ, 2018, [51]).

Vysledna podoba regulace v zadné z téchto oblasti
dosud neni zndma. Pfi zvazovani legislativnich
zmén stoji na jedné strané potreba prizplsobit
pravo tak, aby bylo umoznéno vyuzit potencialu
umélé inteligence, na strané druhé pak nutnost
minimalizace rizik spojenych s vyvojem této
technologie, zajisténi jejiho bezpecného provozu

a ochrany zékladnich lidskych prav. Role statu pak
spociva v nelehkém Ukolu nastolit krehkou rovno-
vahu mezi témito nékdy i protichGdnymi zajmy. l

2 Tuto problematiku fesi dokumenty Ndvrh etickych
pokynt pro zajisténi divéryhodnosti umélé inteligence
a Evropska eticka charta pro vyuziti umelé inteligence
v justici a souvisejicich oblastech.
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Digitalnf transformace vSak nezavisi jen na rozvoji,
nakupu a implementaci technologii, ale zejména

na lidech. Rozvoj vyuzivani umelé inteligence

bude podminen plosnym zvysenim digitalni
gramotnosti. Digitalnimi dovednostmi budou muset

disponovat pracovni sily vsech profesi (manualnich

24

Vyzvy pro Ceskou republiku

Rozvoj a implementace digitalnich technologii

a Alv Ceské republice bude kli¢covym faktorem

pro stabilni rdst a prosperitu v nasledujicich letech.
Rést ekonomiky, ktery Ceska republika zaziva

v poslednich letech, narazi na své limity a s nastu-
pem digitalizace mohou dosavadni konkurencni
vyhody rychle pozbyt svého vyznamu. Dlouhodoby
nedostatek pracovnich sil, ktery se bude déle pro-
hlubovat starnutim populace, povede k jesté nalé-
havéjsi potfebé zvysit produktivitu a bude zvySovat
poptavku po digitalizaci véetné uplatnéni Al.

Podle odhadu spolecnosti Deloitte miize pfi akce-
leraci robotizace spojené s masovou rekvalifikaci
zaméstnancd (reskilling) dosahnout prdmérné
tempo rlstu ekonomiky v pristich 16 letech 3,9 %.
Potencial ekonomiky by se v takovém pfipadé mél
do roku 2033 zvysit o 78 % (Marek et.al., 2018, [60]).

Obdobné studie spole¢nosti McKinsey uvadi, ze
urychlena digitalizace mlize pfinést az 26 bilionl
eur dodatecného HDP do roku 2025, nebo témér
jeden procentni
bod ristu HDP
ro¢né (Novak
etal, 2018, [61]).

velkych dat a softwarova feseni jako napfi-
klad systémy pro Fizeni vztaht se zakazniky
a obchodnimi partnery (Customer Relationship
Management System, CRM) a v neposledni fadé
vzdélavani zaméstnancu (Novak et.al., 2018, [61]).

Klicovym faktorem pro dalsi rozvoj Al je bezpo-
chyby efektivni sdileni velkych dat (propojovani
dat ze vSech sektor( véetné sdileni vybranych

dat z verejnych zdroj(, sdileni dat mezi firmami
bez byrokratickych obstrukci). Velka data jsou
nutna pro ovérovani a trénovani systémd umélé
inteligence a nasledné pro zkvalithovani sluzeb
pro vefejnost a pro rozvoj novych sluzeb, a to

i v soukromém sektoru. Prioritou je vyjasnéni role
statni regulace a obecna profesionalizace ve sdileni
dat, bude proto zapotrebi zké spoluprace statu,
soukromého a akademického sektoru. V Ceské
republice je sdileni dat v soucasnosti vnimano
negativné, nebot byva spojovano s Uniky osobnich
dat a jejich zneuzivanim. Nepfiznivé zde plsobi

i nepochopeni aktualni situace a pfehnana reakce
na GDPR. Pro rozvoj technologii Al je pfitom
zasadni oddélit zneuzivani od smysluplného a bez-
pecného pouzivani dat (Pazour et.al., 2018, [15]).

Uspéch

Rozvoj a implementace }Jme!e
Umela digitalnich technologif a Al Il‘lte.lllgence
inteligence v Ceské republice bude ZaVI.SI
ve firemnim klicovym faktorem pro na lidech
prostredi stabilni rdst a prosperitu Digitalni transformace

Ma-li byt implemen-
tace rozvinutych
digitalnich techno-
logii a Al v Ceské
republice Uspésna,
je podle studie McKinsey nutné zvysit verejné
povédomi o pfinosech digitalni transformace.
Cilovou skupinou by mély byt predevsim malé

a stfedni podniky, a to zejména v priimyslovych
odvétvich, které v implementaci a vyuzivani
modernich technologii zaostavaji. Hlavni prioritu

by mély ziskat nastroje a technologie, jeZ nejsou

v Ceské republice ve srovnani s ostatnimi staty EU

v dostatecné mife aplikovany. K nim patfi vyuzivani
socialnich médii pro branding a marketing,
preshranicni on-line prodej zbozi, analyza
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v nasledujicich letech.

véak nezavisi jen

na rozvoji, ndkupu
a implementaci tech-
nologii, ale zejména
na lidech. Rozvoj
vyuzivani umélé
inteligence bude podminén plosnym zvysenim
digitalni gramotnosti. Digitalnimi dovednostmi
budou muset disponovat pracovni sily véech
profesi (manualnich i kognitivnich), ale také kon-
covi zékaznici. Souc¢asna vzdélanostni struktura
ma na rozvoj digitalnich technologii a Al spise
negativni vliv. Do budoucna nesmi mira digitalni
gramotnosti zaviset jen na dosazeném vzdélani,
jako je tomu v Ceské republice dnes. Vzdélavaci
systém musi pfipravovat mladé lidi na nova
budouci povolani, musi jim tedy nabizet odpo-

vidajici sadu dovednosti, aby se v budoucnosti
flexibilné adaptovali na neustéle se ménici a stéle
vice technologické prostfedi. Zména systému
vyzaduje cas, okamzité je vSak potieba uci-

nit prvni kroky ke zlepseni situace zejména

v oblasti rekvalifikace. Bude nutné napfiklad
umoznit rozvoj flexibilnich modularnich kurz(
zamérenych na ziskani ¢i zvyseni (nejen) digitalnich
dovednosti (upskilling), idealné s vyuzitim IT a Al
technologii. Zde by mohly byt vzorem a inspiraci
velké digitalni firmy, které na tomto poli jiz plsobi.

Dulezity bude také rozvoj odpovidajicich vzdé-
ldvacich systém ve strukturalné a ekonomicky
slabych regionech. Digitalizace ma tendenci posi-
lovat vyspélejsi regiony, zatimco méné vyspélym
oblastem nabizi mensi potencidl. Rozeviraji se tak
nlizky mezi Uspésnymi a slabsimi, digitalné vylou-
cenymi regiony. Je proto dilezité hledat reseni, jak
do rekvalifika¢nich kurz(i zapojit ty, ktefi je nejvice
potrebuji, protoze jejich profese doznaji v disledku
digitalizace nejradikalnéjsich zmén. V soucasné
dobé se pracovnici, jejichz mista jsou digitalizaci
nejvice ohrozena, Ucastni vzdélavacich kurz{ mno-
hem méné nez
ostatni. Tato sku-
tecnost predsta-
vuje dodatec¢nou
VyZzVU pro systém
celozivotniho
vzdélavani: auto-
matizace a digi-
talizace ohrozuje
pracovni mista
nerovnomeérné

a zéroven ti, jejichz
profese jsou
nejvice ohrozeny,
maji ke vzdélavani
omezeny pfistup
(OECD, 2013, [26]).

Kromé vysoké urovné digitalni gramotnosti
bude pro vyvoj digitalnich technologii a Al
zasadni, aby byla Ceska republika schopna
prilakat Spickové zahrani¢ni vyzkumniky a zéro-
ver si udrzet domaci experty. Prilakat vysoce
kvalifikované odborniky je cilem vSech vyspélych
zemi. Proto bude nutné formulovat proaktivni,
konkurenceschopnou migraéni a integracni
politiku, jez by pomobhla pfilakat kvalifikovanou
pracovni silu, a to i z vyspélych zemi. Ceska repub-

Jednim z dUlezitych faktord
vsak bude také protrzni
regulatorika. Zajem na regulaci

Al maji jak vyvojari a vyrobci

umelé inteligence, tak i jeji
potencialni uzivatelé.

i kognitivnich), ale také koncovi zékaznici.

lika by méla zjednodusit a zefektivnit postupy

v pfijimani zahrani¢nich pracovnikd a v neposledni
fadé zavadét opatreni, jez by jim a jejich rodindm
poskytovala komplexnéjsi asistenci a podplrnou
infrastrukturu pfi zaclefiovani do ceské spolec-
nosti. Zde bude opét zapotrebi, aby stat (pfipadné
mésta a regiony) podpofil v zajmu udrzeni
konkurenceschopnosti soukromy a akademicky
sektor a pomohl odstrafiovat bariéry pro imigraci
kvalifikovanych pracovnik(i do Ceské republiky.

Pravni, etickeé a socialni
aspekty umelé inteligence

Rozvoj umélé inteligence v Ceské republice zvisi
predeviim na technickych a lidskych zdrojich,
jednim z dileZitych faktor( vSak bude také protrzni
regulatorika. Zajem na regulaci Al maji jak vyvojafi
a vyrobci umélé inteligence, tak i jeji potencialni
uzivatelé. Pro prvni
skupinu je dllezita
pravni jistota, tedy
predvidatelnost,
jaké pravni normy
se na vyrabénou
technologii uplatni
a jakym zpUso-
bem. Uzivatelé

a obecné viechny
osoby, které s Al
pfijdou do styku,
zase potrebuji
zaruku, Ze byla
minimalizovana
rizika spojena

s uzivanim této
technologie a Ze je zaru¢ena ochrana pred jejimi
potencialnimi negativnimi dopady. Role statu pak
spociva v nelehkém Ukolu nastolit kiehkou rovno-
vahu mezi témito Casto i protichdnymi zajmy.

Uméla inteligence nabizi obrovsky potencial

v mnoha oblastech, pfinasi viak také cetna socialni
a eticka dilemata, kterad musi byt soucasti regu-
latorniho diskurzu. Pfedeviim musi byt zajistén
bezpeclny provoz této technologie a ochrana
zakladnich lidskych prav. K aktualnim etickym otéz-
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k&m patii mimo jiné mira transparentnosti a vysvét-
litelnosti umélé inteligence, zakaz diskriminace
(nechvalné proslulé jsou pfipady algoritmickych
predsudkl), otazka soukromi a bezpecnosti a také
zajisténi dlvérnosti, integrity a dostupnosti infor-
maci a dat. Je napfiklad potreba zajistit, aby trénin-
kové data nemohla byt znehodnocena chybnymi

¢i faleSnymi daty, a aby algoritmy strojového uceni
nemohly byt napadeny (Przegalinska, 2019, [62]).

Etické otazky zasahuji i do socialni oblasti, digitali-
zace a implementace
Al a pfinesou zasadni
zmény ve fungovani
spolecnosti s pfimymi
dopady na pracovni
trh. V sociélni oblasti
musi byt zvIastni

pomoci Siroke skaly

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze vyvoj a vyuzivani
Al museji byt regulovany pomoci Siroké skaly
predpist, a k tomu bude zapotiebi spoluprace
ruznych rezortii a komunikace napf¥i¢ sektory.
Jak jiz bylo naznaceno, mezi zasadni tematické
okruhy patfi zajisténi bezpecnosti pomoci
standardizace a certifikaci, mira ovéfitelnosti

a prezkoumani fungovani Al, stanoveni pravidel
odpovédnosti pfipadné doplnénych o povinnost
pojisténi (napriklad pojisténi proti chybé umélé
inteligence), ochrany soukromi a vytvareni tzv.
regulatornich sand-
box(, tj. chranénych
prostredi, v nichz
mUze probihat

Al museji byt regulovany vyzkum a vyvoj Al

na shromézdénych
datech (Krausova

pozornost vénovana predpist, a k tomu etal, 2018, [37]). W
digitalné vyloucenym S,

skupindm obyvatel bude zapotrebl

a regiondim a pro spoluprace rlznych

minimalizaci nega-
tivnich nasledkd je

i v této oblasti nutné
myslet na vhodnou
regulaci. Zakladnim
pilifem museji byt, jak
bylo uvedeno vyse,
specialni nastroje kontinualni rekvalifikace a celozi-
votniho vzdélavani, ale také odpovidajici nastaveni
(statni) socialni sité. Dopady na pracovni trh viak
nebudou zdaleka jen negativni. Digitalni kultura
umoznuje v mnoha profesich praci zdomova i

z terénu, zkracené a flexibilni Uvazky a v pfipadé
potreby moznost |épe sladit pracovni a soukromy
Zivot. Regulatorni rémec a politika socialniho
zabezpedeni tak bude muset zavést opatreni
podporujici reintegraci do pracovniho procesu

a odpovidajici nastaveni socialni sité, ale také
zareagovat na zmény charakteru prace, napfriklad
nardstu alternativnich pracovnich Gvazkd v sou-
vislosti se zavadénim digitalnich technologif a Al.
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napric sektory.
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