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1 Ceska verze studie obsahuje pouze analyzu vyuzivani umélé inteligence ve vefejném a soukromém sektoru v Ceské republice a
dale relevantni podkapitoly zavérecné ¢asti Ill, které se tykaji Ceské republiky nebo Ceské republiky a Polska. Analyza vyuzivani umélé
inteligence ve verejném a soukromém sektoru v Polsku (¢ast Il) a podkapitoly ¢asti lll tykajici se vyluéné Polska jsou obsaZzeny pouze
v anglické verzi studie, ktera je dostupna na: www.aspeninstitutece.org/news-article/artificial-intelligence-czech-republic-poland/
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Uvod

Potencidl umélé inteligence kazdym dnem vzrista. Na pocatku tohoto desetileti mél technologicky svét ve srovnani se
situaci na pocatku minulého desetileti k dispozici 25x vice dat. Spolecné se zrychlenim vyvoje neuronovych siti béhem
zhruba poslednich deset let to nahrava jejim dalSim aplikacim. V soucasnosti jsou rovnéZ vyuZivany ve verejném

a soukromém sektoru v Ceské republice a v Polsku.

Obé nase zemé maji stejné ambice — vyuzit umélou inteligenci k urychleni vyvoje, a tak technologicky i ekonomicky dohnat
zdpadni Evropu. V této zpravé pojedndvame o téchto zamérech a snazime se posoudit, nakolik tento proces pokrocil a jak

by jej jesté bylo mozné jinak urychlit.

Analyzujeme zejména vyznam artificial intelligence (Al) v politikdch obou zemi, mechanismy financovani technologii Al,
miru jejich vyuZivani ze strany statni spravy v ramci reformy rozhodovaciho procesu, stav vzdélavani a vyzkumu a pokroky
dosazené v akademické sfére, jako? i dopad umélé inteligence na pracovni trh v Polsku a Ceské republice. Pfedkladame
rovnéz priklady aplikaci Al v obou sektorech a nejzajimavéjsi iniciativy vyuzivajici Al k boji proti pandemii covid-19.
Informace shromazdéné autory z obou zemi jsou vysledkem rozsahlého vyzkumu a analyzy, nebot tyto informace nejsou
bézné dostupné. Provadéli jsme jak ,vyzkum od stolu", tak hloubkova interview ohledné vyuzivani Al ve spole¢nostech
a institucich s podnikateli a predstaviteli statni spravy. Pokusili jsme se rovnéz urcit rozsah implementace systému Al
a s tim souvisejici vyzvy, a to formou prizkumu ve skupiné 50 vefejnych instituci a 50 podnik( v kazdé zemi. Tato prace
nam trvala 5 mésicll a béhem této doby jsme si vyménovali poznatky a zkusenosti s partnery z Aspen Institute Central

Europe.

Vysledkem je tato analyza, kterou predkladame nasim ¢tenaflim v nadéji, Ze adresatiim poslouZi jako zdroj reflexe

a inspirace.

Foundation Center for International Relations — koordinator projektu
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Cast |

Al v Ceské republice

Kapitola |

Politika ¢eské vlady ve vztahu k umélé inteligenci (Al)

,,Ceskd republika md obrovsky potencidl k tomu, aby pfispéla k prosperité a konkurenceschopnosti Evropské unie

zemé na sveéte a nase spolecnosti a vyvojdri jsou uspésniiv oblasti ochrany pred kybernetickymi utoky. Jsme bezpecny

kyberneticky pristav v srdci Evropy. Al je zde v Ceské republice doma.”

Premiér Andrej Babis na konferenci Solair 2019, ktera se zabyvala etickymi a pravnimi normami Al2.

2 https://www.vlada.cz/en/clenove-vlady/premier/speeches/prime-minister_s-speech-at-the-solair-2019-conference-176147/



https://www.vlada.cz/en/clenove-vlady/premier/speeches/prime-minister_s-speech-at-the-solair-2019-conference-176147/
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Ceska republika ma ambiciézni Narodni strategii Al

V CR se problematika Al dostala mezi strategicka témata vlady v roce 2018 v ndvaznosti na iniciativu Evropské komise
Umeéla inteligence pro Evropu3. Potfeba aktivniho vystupovani v zavadéni technologii Al vychazi z predpokladu, Ze rlst
ekonomiky v nasledujicim obdobi bude z rozhodujici ¢asti zaloZen na vyuzivani novych technologii, mezi nimiz maji digitalni
technologie a Al rozhodujici postaveni. Dal$im divodem, pro¢ je toto téma v CR v posledni dobé Feseno s vysokou
naléhavosti, je ocekavany disruptivni dopad Al technologii na trh prace. Vzhledem ke struktuie pracovni sily v CR a ke
zpGisobu zapojeni CR do globélnich hodnotovych Fetézcli Ize ocekavat, 7e CR bude patfit mezi zemé, jejichz profesni
struktura bude vystavena nejvétsi zméné4 5. Tomu bude potfeba pfizplisobit nejen systém socidlniho zabezpeceni

a rekvalifikace, ale predevsim cely proces vzdélavani a celoZivotniho uceni.

Zasadni vyznam pro rozvoj Al v CR ma trojice strategickych dokumentg. Prvnim z nich je vladni program Digitalni Cesko®
zr. 2018, ktery se tykd veskerych dopadu digitalizace na hospodafstvi a spoleénost. Jde o soubor koncepci zajistujici
predpoklady dlouhodobé prosperity Ceské republiky. Jeho naplii je mozné definovat jako strategii koordinované
a komplexni digitalizace Ceské republiky. DigitaIni Cesko zastiesuje t¥i pilite (diléi koncepce), které tvoii jeden logicky celek.
Pokryva oblasti od interakce Ceské republiky v Evropské unii v digitalni agendé pres digitélni veiejnou spravu a7 po pfipravu

a interakci spole¢nosti a ekonomiky CR na digitalizaci.

Druhym vyznamnym dokumentem je Inovaéni strategie Ceské republiky 2019-20307, mezi jejich? devét pilifa patii mimo
jiné i digitdIni stat, vyroba a sluzby. Strategie shrnuje v kazdém pilifi souc¢asny stav a obsahuje hlavni cile a rédmcové nastroje

k jejich naplnéni.

3 https://www.psp.cz/sqw/text/eudoct.sqw?c=8507&r=18

4 https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/Digital%20Disruption/Harnessing%20automation%20for%20a%
20future%20that%20works/MGI-A-future-that-works-Executive-summary.ashx

5 https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/impact of automation on jobs.pdf

6 https://www.mvcr.cz/soubor/vladni-program-digitalizace-ceske-republiky-2018-digitalni-cesko-uvodni-dokument.aspx

7 https://www.vlada.cz/assets/urad-vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na-zadost/Priloha_1 Inovacni-strategie.pdf
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https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/Digital%20Disruption/Harnessing%20automation%20for%20a%20future%20that%20works/MGI-A-future-that-works-Executive-summary.ashx
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/Digital%20Disruption/Harnessing%20automation%20for%20a%20future%20that%20works/MGI-A-future-that-works-Executive-summary.ashx
https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/impact_of_automation_on_jobs.pdf
https://www.mvcr.cz/soubor/vladni-program-digitalizace-ceske-republiky-2018-digitalni-cesko-uvodni-dokument.aspx
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Nejdlezitéjsim strategickym dokumentem z hlediska rozvoje Al je nicméné Narodni strategie umélé inteligence v Ceské
republice (NAIS)8 z r. 2019. Prlifezové vychazi NAIS z predpokladu, Ze aktualni trendy umélé inteligence, automatizace,
robotizace a s nimi souvisejici napriklad elektromobilita, datova ekonomika ¢i 5G sité jsou klicové pro dalsi rozvoj primyslu,
sluzeb a celé ekonomiky. Hlavnimi horizontalnimi cili NAIS proto je posunout diky témto nejmodernéjsim technologiim
Cesko k inovaéni ekonomice, podpotit domaci firmy a znacky a dal$i hospodarsky réist. Posilit bezpe¢nost a jistotu obyvatel,
zvysit jejich komfort v kazdodennim Zivoté a zajistit rychlou, efektivni a vstficnou komunikaci se statem. Celkovym cilem

pak je napomoci vratit Cesko mezi $picku nejvyspélejsich zemi svéta.
Za timto ucelem definuje NAIS konkrétni klicova opatreni v nasledujicich oblastech:

- Podpora a koncentrace védy, vyzkumu a vyvoje,

- financovani vyzkumu a vyvoje, podpora investic a rozvoj Al ekosystému v CR,

- Al'v priimyslu, sluzbach a verejné spravé, rist ekonomiky, mezd a celkova konkurenceschopnost CR,
- lidsky kapital a vzdélavaci systém spolu s celoZivotnim vzdélavanim,

- opatreni k feseni dopadi Al na trh prace a socialni systém,

- pravni a spolecenské aspekty Al, eticka pravidla, ochrana spotrebitele a bezpecnostni otazky,

- mezinarodni spoluprace.

Hlavni koordinacni roli pfi naplfiovani strategie ma Ministerstvo priimyslu a obchodu.

Klicové pro naplnéni NAIS je pfedevsim podpofit koncentraci excelentniho vyzkumu a vyvoje v Al, a to zejména podporou
vybudovani Evropského centra excelence, testovaciho centra a digitalnich inovacnich hubd. Dale pak prohloubenim spo-
luprace se svétovymi Al centry, ale také udrzenim $pickového vyzkumu a expertll v CR a naopak zjednodudenim
a zatraktivnénim podminek pro prichod Spickovych zahraniénich talent(. Zasadni proto je zajistit financovani vyzkumu,
rozvoje startupll a celého Al ekosystému, zprovoznit transfer know-how a zvysit dostupnost zdrojl pro inovace malych

a stfednich podnikd. Hybatelem digitalni a Al transformace je ekonomika a je proto potfeba vytvorit podminky pro jeji

8 https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/umela-inteligence/NAIS kveten 2019.pdf
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rozvoj. Ze strany statu predevsim zpfistupnénim dat, dobudovanim digitalni infrastruktury, podporou transformace sam-

otnych podnikd a zavedenim modernich sluzeb verejné spravy.

Zasadni roli v NAIS hraje oblast Skolstvi, vzdélavani a rekvalifikace, a to jak technického, tak
i humanitniho, které je potfeba zamérit na dovednosti potfebné v horizontu nasledujicich dekad. Priprava lidského ka-
pitalu je klicova pro dopady Al a automatizace na trh prace a zaméstnanost, na coz muset byt ale také pripraven rychle
a flexibilné reagovat predevsim socidlni systém. Mimoradnou Ulohu pro rozvoj Al NAIS priklada také vstricné legislativé
pro rozvoj Al se zajisténim ochrany zakladnich prav a bezpecnosti i pravni jistoty investor(. Nezastupitelny pfi vyuZiti

globélnich trend(i je rovné? rozvoj mezinarodni spoluprace a zapojeni CR predeviim na Grovni EU.

Regulatorni ramec dohani realitu

Rozvoj regulatorniho ramce predstavuje jednu z klicovych podminek tspésného rozvijeni Al v Ceské republice. Ma po-
tencial vyrazné pFispét ke zvyseni konkurenceschopnosti Ceské republiky poskytnutim prévni jistoty a odstranénim regu-
latornich prekazek rozvoje a vyuzivani Al. Ceské pravo je limitovano zejména zavislosti na vyvoji na poli mezinarodniho
a zejména evropského prava a dale nepredvidatelnosti vyuziti umélé inteligence a jeho skutecnych spolecenskych

nasledka.

V ramci pfipravy Ndrodni strategie Al vznikla analyticka studie pravné-etickych aspektd rozvoje umélé inteligence a jejich
aplikaci v CR?. Tato studie se zaméfuje v oblasti etiky zejména na obecné popsani soucasnych trendd v pfistupu k etickym
problémdm spojenym s umélou inteligenci, identifikovani klicovych etickych problém( a navrhnuti doporuceni
s pripadnym presahem do pravni Gpravy. Z pohledu prava bylo s ohledem na univerzalni pouzitelnost umélé inteligence
v mnoha aplikacnich oblastech identifikovano nékolik obecnych pravnich oblasti vCetné statusu a pravni povahy Al, od-

povédnosti, ochrany soukromi, elektronickych komunikaci, kybernetické bezpecnosti ¢i ochrany dusevniho vlastnictvi

9 https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/aktualne/Al-pravne-eticka-zprava-2018 final.pdf
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a nékolik zvlastnich pravnich oblasti véetné napriklad finan¢niho sektoru, hospodarské soutéze, vyzkumu a vyvoje, so-

cidlniho zabezpeceni, autonomni mobility ¢i autonomnich zbrani.

S ohledem na jednotliva zjisténi Ize fict, Ze v urcitych oblastech jsou stavajici predpisy dostatecné flexibilni, a proto mohou
byt analogicky aplikovany v oblasti Al. Tento stav je vsak napfiklad v oblasti odpovédnosti za Gjmu s ohledem na rostouci
provédzanost systém( a jejich komplexitu neudrzitelny a bude nutné najit nové feseni. To ovsem bude zavislé na ce-
loevropském teseni odpovédnosti za Ujmu, které se v soucasné dobé analyzuje a hledd. V soucasnosti pak do jisté miry
panuje nejistota z divodu nepredvidatelnych vysledkd pti aplikaci stavajiciho prava na nové problémy. Pravni nejistota by
vSak mohla byt zvySena i nekoncepénimi zménami prava. Do budoucna bude nutné zejména odstraniovat bariéry, které
omezuji efektivni sdileni a zpracovéni dat pfi vyvoji a vyuzivani Al. V pfipadé, Ze nebude provadéno pribézné sledovani
vyvoje Al a naslednd reflexe v pravnich predpisech, hrozi Ceské republice zaostavani za celosvétovym vyvojem. Na druhou
stranu prinadsi Al i mnoho pfileZitosti, a to i v pravni oblasti. Priimysl by mél pfispét k rozvoji pomoci nastaveni samoregu-
lace, kterad bude odpovidat jeho potfebam a zaroven spliovat pozadavky na soulad s pravem. Formulace nejlepsi praxe
muZe pFispét k rozvoji specializované konzultace a vytvoreni zvldstniho know-how. Rozvijet Ize rovnéz technicka reseni,
ktera by prispéla k zajisténi efektivniho fungovani prava (tzv. ,regtech”). Pfijit Ize i s pruznymi modely tzv. regulatornich
sandboxd (tj. chranénych prostredi pod dohledem regulatora, v nichz by probihal vyzkum a vyvoj Al) a datovych trust(,

které by obsahovaly data bez pravnich omezeni pro trénovani inteligentnich systému a vyvoj novych aplikaci. >
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Kapitola Il

Stav védeckého vyzkumu a vzdélavani tykajiciho se Al v Ceské republice

Smeér vyzkumu urcuji aplikace

Vyzkum a vyvoj umélé inteligence provadiv Ceské republice $iroka $kala vefejnych vyzkumnych instituci. Primarné se jedna
o osm vyznamnych akademickych vyzkumnych stfedisek, ktera se zaméruji na témata pro Al relevantni a pokryvaji jak
zakladni vyzkum, tak aplikovany vyzkum a vyvoj. Tato stfediska se nachdzeji na prednich univerzitich a védeckych
pracovistich po celé zemi: Akademie véd Ceské republiky, Univerzita Karlova, Ceské vysoké uceni technické v Praze, Vysoké
uceni technické v Brné, Masarykova univerzita, Zapadoceska univerzita, Technicka univerzita v Liberci a Technickd univer-
zita v Ostravé. Siroky geograficky rozptyl uvedenych lokalit brani lokalizaci vyzkumu na jednom konkrétnim misté

a umoznuje rovhomérnéjsi pristup k know-how po celé zemi.

Smér vyzkumu provadéného v Ceské republice v oblasti umélé inteligence je pievazné urcovan aplikacemi. Vyzkumna
témata a oblasti expertizy zahrnuji zpracovani pfirozeného jazyka, pocitacové vidéni a robotickou inteligenci, jakoZ i ob-
lasti, které je doplnuji, jako napfiklad kybernetickou bezpecnost a vypocetni clustery. Drtiva vétsina projektl souvisejicich
s Al se zabyva Siroce vyuzivanymi metodami Al, tj. statistickym ucenim a strojovym ucenim jako takovym, véetné neu-

ronovych siti.

Cesky institut informatiky, robotiky a kybernetiky na Ceském vysokém uéeni technickém v Praze (CIIRC CVUT) se rovné?
kromé aplikované Al zaméruje zejména na zdkladni vyzkum. V CIIRC vznika Evropské centrum excelence pro priimyslovou
robotiku a umélou inteligenci — RICAIP. CIIRC planuje spoleéné s partnery v Ceské republice a v Némecku posilit svou tlohu

v oblasti vyzkumu umélé inteligence a robotiky pro ucely pokrocilé primyslové vyroby v Evropél0. V roce 2019 byla

10 https://www.ciirc.cvut.cz/svetove-uznavany-expert-tomas-mikolov-prichazi-z-facebook-ai-do-ciirc-cvut-zameri-se-na-vyvoj-silne-

umele-inteligence/



https://www.ciirc.cvut.cz/svetove-uznavany-expert-tomas-mikolov-prichazi-z-facebook-ai-do-ciirc-cvut-zameri-se-na-vyvoj-silne-umele-inteligence/
https://www.ciirc.cvut.cz/svetove-uznavany-expert-tomas-mikolov-prichazi-z-facebook-ai-do-ciirc-cvut-zameri-se-na-vyvoj-silne-umele-inteligence/

10
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vytvorena zvlastni vyzkumna skupina, ktera se snazi vyvinout systém k postupnému vyvoji silné umélé inteligence (tzv.
silné umélé inteligence) a kterou vede Tomas Mikolov, mezinarodné uznavany vyzkumnik v oboru umélé inteligence,
konkrétné v oblasti zpracovani pfirozeného jazyka, ktery se predtim zabyval vyzkumem ve Facebook Al Research. Silnou
Al a vyvojem vyspélejSich algoritmd Al se zabyva také soukromd cCeska vyzkumna spole¢nost GoodAl, kterd podpofila

Mikolovlv vyzkum soukromym grantem??.

,V budoucnu bych v Ceské republice rad vidél vétsi podporu zakladniho vyzkumu [v oblasti Al], kdy bychom se nesnafili

jen zlepsit jiz existujici aplikaci, pripadné implementovat techniku vyvinutou v zahranici. Méli bychom se naopak ujmout

role prikopnik( a vést vyzkum novymi sméry, kdy vysledky takové prace by mohly byt vyuZity u nas,” fikd Tomas Mikolov.

Diky podpore z Evropskych strukturélnich a investi¢nich fond( (ESIF) a dalSich verejnych zdrojl bylo v posledni dobé mozné
vytvofit podplrnou vyzkumnou infrastrukturu pro oblast umélé inteligence. V ramci Operacnich programi (OP), jako
napfiklad RDI OP a RDE OP4, jakoz i komplementarnich narodnich programi bylo mozné vytvofit fadu novych center Al
zamérujicich se na aplikace, kterd by méla umoznit transfer vysledk( vyzkumu do aplikacni sféry. V poslednich letech se
jednalo mimo jiné o Vyzkumné centrum informatiky (VCl) na Ceském vysokém uéeni technickém v Praze (CVUT), Cesky
institut informatiky, robotiky a kybernetiky (CIIRC) na CVUT a vyzkumné centrum NTIS — Nové technologie pro informaéni

spolec¢nost (NTIS) na Zapadoceské univerzité v Plzni.

Jako benchmark propojovani akademického vyzkumu, vzdélavani a soukromého sektoru je Centrum umélé inteligence na
Fakulté elektrotechnické CVUT pod vedenim prof. Péchouc¢kal2. Tym 48 studentd, védcl a akademikd v soucasnosti
pracuje na vice nez deseti projektech v oblasti vyzkumu a vyvoje a zaméruje se na multiagentni a kolektivni Al, automatické

pldanovani a rozhodovani, algoritmickou teorii her, jakoz i na kybernetickou bezpecnost. Centrum umélé inteligence

11 https://www.ciirc.cvut.cz/cs/goodai-grant-for-mikolov/

12 http://aic.fel.cvut.cz/


https://www.ciirc.cvut.cz/cs/goodai-grant-for-mikolov/
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soucasné nabizi soukromym i vefejnym subjektdm radu sluZzeb souvisejicich s vyzkumem a vyvojem vcetné smluvniho

vyzkumu, konzultacnich sluzeb, Skoleni, spole¢ného vytvareni IP a spolecnych projektd.

Ceska republika: nové centrum excellence v oblasti Al

V kvétnu 2019 byla spusténa prg.ai — ambiciézni iniciativa, jejim? cilem je z Prahy vytvofit superhub Al a pomoci Ceské
republice stat se vyznamnym evropskym centrem excelence v oblasti Al. Tuto iniciativu zaloZilo Ceské vysoké uceni tech-
nické ve spojeni s Univerzitou Karlovou, Akademii véd CR a Hlavnim méstem Prahou. Iniciativu podporuji mezinarodni
spolecnosti, jako napfiklad IBM, CISCO, Microsoft a Avast, jakoz i Siroka skala lokélnich startupt a spole¢nosti nabizejicich
venture kapital. ,,Budujeme organizaci, ktera si klade za cil byt generdtorem a katalyzatorem iniciativ a opatfeni, ktera
povedou k vytvoreni pulsujiciho Al ekosystému v Praze, rozvoji Spickovych talentl, podpore excelentniho R&D, vyuZiti
slibnych technologickych a komercnich prilezitosti, k zaujmuti aktivni role v tvorbé politiky a zvySovani informovaného

povédomi verejnosti o umélé inteligenci,” vysvétluje Lenka Kucerova, feditelka prg.ai.

Iniciativa hodld pracovat s vynikajicimi akademiky a prdmyslem jiz v Praze pfitomnymi a vyuzZit skutecnosti, Ze Praha je
v Evropé na Sestém misté v poctu pracovnich mist v oboru umélé inteligence per capita, tésné za Pafizi a Berlinem.
Hmotnymi a méfitelnymi cili iniciativy pro obdobi pFistich péti let je:

®  Zvysit poCet pracovnich mist v oboru Al v Praze na 5 000,

e nejméné 500 novych absolventd v oboru Al v Ceské republice ro¢né,

e  vyvinout 50 novych startupl v oblasti Al rocné,

e sehnat 50 milion{i K¢ ve formé investic ro¢né.

Ceska Al scéna rovnés aktivné podporuje své ¢lenky. Czech Women in Al (CWAI) je profesni sit vytvofena v fijnu 2020 ve
spolupraci s Velvyslanectvim USA v Praze. Cilem CWAI je umoznit Ceskam plisobicim v oboru umélé inteligence vytvaret

a prohlubovat profesni vztahy, sdilet napady, zkusenosti, spolupracovat a inspirovat dalsi, aby se zapojily do prace v oboru
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umélé inteligence. Tato sit rovnéZz plénuje kroky k aktivnimu vyhleddvédni a oslovovani Zen a divek

s cilem vzbudit v nich zdjem o technologie.

V soukromém sektoru probiha fada pravidelnych aktivit, které propaguji a podporuji praktické vyuzivani umélé inteligence
a prezentuji priklady jeji Uspésné implementace. Machine Learning Prague porada soukromy subjekt s podporou médii
a partnerd z korporatni sféry. Jednd se o nejvétsi evropskou akci zamérenou na praktické vyuZiti umélé inteligence
a strojového uceni, kterd do Prahy privadi kapacity z celého svéta. V roce 2020 oznamila slouceni s Al Awards — iniciativou
podporujici Uspésné odborniky a spolecnosti udavajici smér globalnich trendd ve vyvoji Al technologii. Cilem soutéze Al
Awards, kterou porada vydavatelstvi Economia spolec¢né s Accenture, Avastem a Microsoftem, je zvysit obecné povédomi
a upozornit na inovativni spolecnosti a jednotlivce zabyvajici se umélou inteligenci. Druhy roénik soutéze se konal online
a ceny byly udélovany v nékolika kategoriich, jako napfiklad Osobnost roku Al, Al Startup roku nebo Al Udalost roku.
Zvlastni pozornost si zasluhuje kategorie Cena za zviditelnéni CR ve svété Al, kterd podporuje mezinarodni popularizaci

$pickovych technologii umélé inteligence z Ceské republiky3.

Nejde jen o R&D

Kromé védeckého vyzkumu v oboru umélé inteligence je na Al scéné v Ceské republice vénovana stéle vétsi pozornost

vedlejsim oblastem, jako napfiklad politice a bezpecnosti v oblasti umélé inteligence.

V roce 2021 (pUvodné se méla akce konat v roce 2020, ale byla kvili covid-19 odloZena) ma Hlavni mésto Praha byt
hostitelskym méstem mezindrodni konference 1st International Congress for the Governance of Al (ICGAI), a to ve spolup-
raci s Carnegie Council for Ethics in International Affairs a World Technology Network. ICGAI je kolaborativni iniciativa pro
vytvoreni aktivniho a komplexniho ramce pro fizeni umélé inteligence. Jejim cilem je propojit zastupce statd, pramyslu,

mezinarodnich organizaci, univerzit, vyzkumnych stfedisek, vedouci predstavitele nedostatecné pokrytych zemi

13 https://www.aiawards.cz/
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a komunit, jakoZ i dalsi zainteresované subjekty a osoby, v prostoru Al a nalézt rovnovahu mezi potfebou inovace, soutéze
a spoluprace a soucasné minimalizovat rizika a nezadouci dasledky pro spolecnost. Pozoruhodné je, Zze deklarovanym cilem
ICGAI je vyvinout konkrétni prakticky ramec, do néhoz by svymi vstupy prispély nejriznéjsi zainteresované subjekty
a osoby a ktery by ,fungoval jako dlvéryhodny zprostfedkovatel dobré vile, monitoroval déni, upozornoval na
znepokojivé zalezitosti a zkoumal kreativni mozZnosti feSeni problémud pomoci inZenyringu, etickych pravidel a/nebo
dohledu”4. ICGAI se tak lisi od fady diskusnich platforem a akci konanych na toto téma v minulosti, coZ by mohlo ukazovat

posun k prakti¢téjsimu a akénéjsimu pristupu k oborlim souvisejicim s Al.

Dalsi pozoruhodnou iniciativou je mezinarodni konference SOLAIR (Society, Law, Artificial Intelligence and Robotics),
kterou organizuje Institut statu a prava Akademie véd Ceské republiky pod patronaci Ministerstva primyslu a obchodu.
Po Uspésném startu v roce 2018 potvrdil druhy rocnik, Ze se jedna o pravidelné konanou diskusni platformu pro otazky
umeélé inteligence zamérené na ¢lovéka, zatimco online verze roku 2020 se soustfedila hlavné na otdzku zdkladnich hodnot
a prav v digitalnim véku. Uméld inteligence zamérend na ¢lovéka je zalozena na uznavani zdkladnich lidskych prav a hodnot,
jako naptiklad pravo na ochranu soukromi, dlistojnost a lidskou autonomii. Expertni skupina na vysoké Grovni pro umélou
inteligenci pfedznamenala zahajeni prace na stanoveni zdsad umélé inteligence zamérené na clovéka v Cervnu 2018
a Ceska republika prisluiné otazky od té doby aktivné fesi prostiednictvim platformy SOLAIR. Cilem SOLAIR, ktera je or-
ganizovana pod patronaci ¢eského premiéra, ¢eského ministra primyslu a obchodu a predsedy Akademie véd CR, je
poskytnout prostor pro diskuse o zodpovédném vyvoji Al a zvysit obecné povédomi o dilezZitych otazkach tykajicich se
spolecenskych aspektd této mocné technologie. Roc¢nik 2019 prinesl diskuse o Pokynech pro etické vyuzivani umélé intel-
igence a Doporuceni tykajici se regulace a investic, vypracované Expertni skupinou na vysoké urovni pro umélou inteligenci
v roce 2019, spolecné s obchodnim pohledem na etické otdzky a budoucnost Al, jedndni o neformdinim dokumentu
o Zzadouci budouci regulaci Al na Grovni EU a diskuse o budoucim mezinarodnim pfistupu k regulaci Al na rznych Grovnich.
Zvlastni pozornost byla vénovana konkrétnim pravnim tématlm souvisejicim s Al, jako napftiklad otdzce odpovédnosti,

vytvoreni pravnich norem pro Al, autonomni mobilité a povinnym licencim.

1 https://www.icgai.org/
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Celkové se Ceska republika zjevné aktivné podili na vyvoji na ¢lovéka zaméiené a eticky zodpovédné umélé inteligence
a rovnéz zavadi nejnovéjsi nejlepsi praxi do svych vlastnich vyvojovych procesl a zvysuje obecné povédomi o této prob-

lematice.

Kapitola lll

Mechanismy financovani technologii Al ve verejném a soukromém sektoru

v Ceské republice

Al inovace podporuje verejny i soukromy sektor

Do sektoru vyssiho vzdéldvani plyne zhruba 70 % statni podpory uréené na financovani vyzkumu a vyvoje v oblasti Al
a prevazna ¢ast zbyvajicich prostfedkl sméfuje do soukromého sektoru. PFiblizné dvé tretiny statni podpory sméfuji do

aplikovaného vyzkumu a vyvoje, pficemz nejpodporovanéjsim segmentem je pramyslova vyrobals.

Ucelova podpora vyzkumu a vyvoje v oblasti Al v poslednich deseti letech vyznamné vzrostla nejenom ve vefejném, nybri
i v soukromém sektoru. Vydaje na vyzkum a vyvoj v soukromém sektoru béhem dekady mirné vzrostly ze zhruba 20 %
z celkového objemu vydaji na vyzkumu a vyvoje v oblasti Al o pfiblizné 10 procentnich bodu. Zatimco v roce 2015 Cinil
podil soukromého sektoru na financovani celkovych ndkladd na vyzkum a vyvoj v oblasti Al méné nez 20 %, v nasledujicich

letech jiz jeho podil presahl 30 % celkovych ndkladl na dokoncené projekty. Pokud bude tento trend pokracovat, mohl by

15 Uméla inteligence — kam sméfuje vefejna podpora VaV v CR a jaké jsou jeho vysledky? https://www.strast.cz/en/publi-
cations/artificial-intelligence-where-does-the-public-support-of-r-d-in



https://www.strast.cz/en/publications/artificial-intelligence-where-does-the-public-support-of-r-d-in
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moznd prokazat silu pozitivniho dopadu podpory statu na mobilizaci soukromych zdroji ve vyzkumu a vyvoji v oblasti

Al.

Graf 1: Ro&ni vefejna podpora a celkové naklady
vyzkumu a vyvoje v Al v letech 2007 az 2023

Roénl vydaje, mil. K&
700

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

| Celkové vydaje M Verejné prostiedky

Poznamka: Udaje pro rok 2018 a nasledujici jsou planované
vydaje (idaje jsou stanoveny podle planovanych rozpo&ti
probihajicich projekti).

Zdroj: IS VaVal

Podle nedavného posouzeni, které provedlo
Technologické centrum Akademie véd CR, viak
navzdory silnému rlstu vyzkumu a vyvoje v ob-
lasti Al v pfedchozich letech trpi Ucelova pod-
pora roztfisténosti: ,Vefejna podpora je dosud
poskytovana programy Vyzkum a vyvoj (VaV)
fizenymi organy statni spravy (ministerstvy),
které jsou ¢i plvodné byly vytvoreny k jinym
Uceltm, nebo generickymi programy narodnich
grantovych agentur. Také se ukazuje, Ze v fadé
projektl se jednalo o oblasti vyzkumu, kde se
stavajici uroven Al blizi lidskym schopnostem
a kde potencidl pro prelomové inovace byl jiz
vyCerpan6.“ Proto se za ucelem Uspésného
vyuzivani Al navrhuje v souladu s nedavno pfi-
jatou Narodni strategii uméle inteligence CR
zformulovat specificky vyzkumny program,
ktery bude podporovat jak zakladni, tak ap-

likovany vyzkum Al.

1°https://www.strast.cz/cs/publikace/umela-inteligence-kam-smeruje-verejna-podpora-vav-v-cr-a-jake
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Kapitola IV

Priklady vyuziti umélé inteligence ve verejném sektoru

Vyhodnocovani dat a diagnostika v mediciné

Vseobecna fakultni nemocnice v Praze

Moderni nemocnice predstavuje sloZity mechanismus s fadou pfileZitosti pro smysluplné uplatnéni modernich in-
formacnich technologii a umélé inteligence. Jedna z nejvétsich nemocnic v Praze proto dlouhodobé spolupracuje se

spolecnosti Microsoft na vyzkumném projektu vyuZziti umélé inteligence ve zdravotnictvi.

Prvnim krokem na této cesté bylo v r. 2018 rozhodnuti managementu nemocnice o migraci dat a datovych sluzeb do
cloudu (na platformé Microsoft 365 Enterprise). Diky tomu ziskali zaméstnanci nemocnice nepretrzity pfistup k jednotné

datové a komunikacni platformé pro tymovou praci z jakéhokoli mista a z jakéhokoli koncového zafizeni.

Konsolidace dat v cloudu nasledné umoznila nasazeni nastroji umélé inteligence pro analyzu velkych dat a jejich vyuziti
pro management chodu nemocnice (na platformé strojového uceni Microsoft Azure a Microsoft Cortana Intelligence
Suite). Nemocnice nyni lépe analyzuje celou svou logistiku, naklady, obéh lécivych pripravkd a IékG. MizZe napf. hodnotit
dodavatele nebo planovat délku nemocnic¢nich pobytd v zavislosti na provedené diagndze a mire zavaznych komplikaci po

rtznych operacich.

Dalsim krokem je vyuZiti umélé inteligence ke zlepSeni procesu diagnostiky pacientd. V prvni fazi se Iékari zaméfrili na
analyzu radiologickych snimkd pacientll s rakovinou prostaty. K tomu byl pouZit nastroj Microsoft Project InnerEye, ktery
pomoci technologie strojového uceni provadi automatickou kvantitativni analyzu trojrozmérnych radiologickych obrazu.
Zatimco kvalifikovany onkolog potfebuje pro tradicni radiologické wvysSetfeni 30 minut az ctyfi hodiny
v zavislosti na typu rakoviny, uméla inteligence provede tuto analyzu za nékolik minut. Nakonec je pochopitelné vyzado-

vano schvdleni diagndzy lékafem, ale cely proces trvda mnohem kratsi dobu neZ dfive. Mezi dalsi testované ulohy patfi
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napf. planovani radioterapie, kdy je potfeba velmi presné zaméfit cilové oblasti, tedy vyznacit ozafovaci, co presné ma

ozarovat, aby doslo k maximalizaci davky v nemocném misté a minimalnimu poskozeni zdravych tkani.

Pomoc v prevenci dekubitti

Nemocnice Na Bulovce v Praze

Dekubity, znamé také jako prolezeniny, predstavuji pro oblast zdravotnictvi vyznamny problém. Nemocnice Na Bulovce
a spole¢nost GoodAl provedly pilotni testy, které ukazuji, Ze analyzu snimkd na bazi umélé inteligence lze vyuzit na pomoc
pravé pfi prevenci dekubitd. Projekt na zakladé metod hlubokého uceni predvidad pravdépodobnost vzniku dekubit(

u pacientl a pecujicimu personalu umozriuje podniknout preventivni opatrenil’.

V rdmci projektu jiz probéhly v Nemocnici Na Bulovce pilotni testy, které byly provedeny s vyuZitim analyzy snimkd na bazi
umélé inteligence (Al) k rozpoznani a sledovani polohy jednotlivych pacientd. Ze zaznamu poloh pacientl Ize vyhodnotit
riziko, Ze u nich dojde ke vzniku dekubitl nebo hrozi pad z IGizka. Reseni by nasledné dokdazalo upozornit pecujici personal
na pacienty vystavené riziku a pomoci zdravotnickému personalu urcit efektivni intervaly a postupy pro polohovani pa-

cientl a ukotvit je v oSetfovatelském manudlu.

Po uspésnych pilotnich testech nyni tym GoodAl hleda zdravotnické organizace, inovativni nemocnice, domovy s pecova-

telskou sluzbou nebo zafizeni s IGzky dlouhodobé péce, se kterymi by pokracoval ve vyzkumu a vyvoji dané technologie.

7 http://bulovka.cz/umela-inteligence-muze-pomoci-v-prevenci-dekubitu/
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Nemocnice
Na Bulovce

Zapojeni Al do pfFijmu tisnového volani
Ministerstvo vnitra CR

Ministerstvo vnitra spustilo projekt, ktery ma zjistit, zda by v ramci tisnovych voldni bylo mozné vyuzit prvky umélé inteli-
gence. Na feSeni se podileji tuzemské spole¢nosti GoodAl Applied, Phonexia a SpeechTech a také Fakulta informacnich

technologii VUT v Brné a Vysoka Skola banska — Technicka univerzita Ostrava.
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Projekt zkouma nasazeni umélé inteligence pro prijem tisiovych volani v pribéhu mimoradnych udélosti pomoci hlaso-
vého chatbota. Je ocekdvan posun v feCové analytice, sémantické analyze, managementu dialogu a v hlasové syntéze
véetné integrace geografickych informaci. Vystupem ma byt funkéni demonstrator pracujici s redlnymi telefonnimi hovory
v podminkach blizkych nasazeni v Integrovaném zachranném systému (1ZS) a doporuceni pro integraci systému a jeho dalsi

rozvoj k automatizaci IZS.

Ceské firmy, které se projektu Gcastni, maji k dispozici jiz vyzkousené technologie. Spole¢nost GoodAl Applied vyviji od r.
2017 vlastniho chatbota zaloZzeného na algoritmech zpracovani pfirozeného jazyka (NLP), spolecnost
Phonexia je dlouhodobé znama v oblasti technologii pro rozpoznavani reci a spole¢nost SpeechTech se zaméruje zejména
na prevod mluvené feci do textu a opacné. Fakulta informacnich technologii VUT se zapoji zejména se svoji vyzkumnou
skupinou Speech@FIT, ktera se zabyva identifikaci mluvc¢iho a jazyka, rozpoznavanim reci a sledovanim klicovych slov, a

V3B m4 k dispozici superpotitatové centrum IT4lnnovations. =
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Identifikace osob pachajicich trestnou ¢innost

Policie CR

Priblizny vék, pohlavi i jazyk rozpozna uméld inteligence ze zvukového zdznamu za nékolik sekund. Policii tak pomdha tridit
stovky nahravek podvodnikd, ktefi pres telefon sjednavali mikropujcky nebo si objednavali mobil. Specialni program

vyvijeji védci z Vysokého uceni technického v Brné se spole¢nosti Phonexia.

Na zakladé velkého mnozZstvi audionahravek znamych feénikd se program dokaze natrénovat natolik, Ze nasledné pozna,
které nahravky neznamych recnik( patfi jednomu ¢lovéku. Z nahravky lze zjistit i to, jak rec¢nik fyzicky vypada: jak ma
dlouhy hrtan, jak ma postavené zuby, jak funguje jazyk, horni, spodni patro, dutiny. To vse je unikatni pro kazdého recnika,
a tim padem je ,voiceprint’ stejné jako otisk prstu unikatni. Védci zkouseji s umélou inteligenci experimentovat jesté vic
a na zakladé hlasu chtéji sestavit i podobu ¢lovéka. To, Zze by nékdo realizoval pétisekundovy telefonat o bombé a program

by poté nakreslil pfesné jeho oblicej, je ale prozatim science fiction.

Program kriminalisté vyuZivaji predevsim na nahravky z Uvérovych spolecnosti, kde si ¢lovék bere ptj¢ku. Pokud fadné
neplati, tak to po ozndmeni zacina vysetiovat policie. Ta vytipuje konkrétniho pachatele a pfipad preda kriminalistim,

ktefi srovndvaji nahravky znamych osob s neznamymi.

Zbran v boji proti drogam

Policie CR

Cesti kriminalisté vynalezli unikatni databazi, ktera béhem par okamzikd porovna zpiisob baleni drog s podobnymi pFipady

po celém svété. Diky systému nazvanému RELIEF tak policie snadz poznd, ktera mafie za drogami stojié.

18 https://www.mvcr.cz/clanek/projekt-relief.aspx
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Srovnavaci metoda je zalozend na védeckém prozkoumani kazdého zadrzeného balicku drog. Analytici nejprve podrobné
provéri chemické slozeni nebo zplsob baleni— napfiklad jak je droga slisovana ¢i jakou raznici vyrobce pouzil. Kazdy balicek
tak na sobé nese charakteristické znacky, které se daji pfipodobnit otiskdm lidskych prstd. Tyto znacky se pak zadaji do
elektronického systému, databaze vSe automaticky porovna a dokaze presné urcit zemi plvodu. Z ni pak policie vysleduje

trasy, kudy kuryfi drogu pasuji.

Systém RELIEF se v Ceské republice stal oficialni d(ikazni metodou jiz v r. 2010. K projektu se postupné pfidavaly dalsi staty
avr. 2019 Ceskd republika mezindrodni databazi RELIEF oficialné darovala Interpolu. Ten zaznamenal v boji proti drogdm
fadu Uspéchl a diky mezinarodni spolupraci odkryl sit prekupnikd pasujicich velké zasilky do raznych evropskych zemi.
V soucéasné dobé systém RELIEF s vyuZitim metod umélé inteligence pomaha najit mista, odkud drogy pochazeji. Vyrazné

tak komplikuje jejich distribuci do cilovych statd, mezi néz patti i Ceskd republika.

Automatickd podpora planovani studia

Zapadoceska univerzita

Zapadoceska univerzita v Plzni vytvofila pro americkou spole¢nost Owen Software algoritmy Al, které umoziuji planovat
vzdélavaci a profesni drahu. Algoritmus automaticky vyhodnocuje, do jaké miry se predméty a studijni programy nabizené
jednotlivymi Skolami podobaji co do obsahu a narocnosti. Napfiklad u vypsanych jazykovych program( bylo mozné sta-

novit, zda se vyucuje stejny jazyk, zda se jedna o stejné vyukové metody a zda si vzajemné odpovidaji stupné narocnosti.

Know-how neni zaloZzeno na vyhledavani podle klicovych slov, nybrz na porozuméni pfirozenému obsahu textu. Algoritmus
chape obsah textu, tudizZ je schopen posoudit shodu predmétl a studijnich program na skéle od 0 % do 100 %, pricemz

mira Uspésnosti posouzeni je srovnatelnd s posouzenim provedenym clovékem.

Proc je tento ukol obtizny? Vyhledavané informace jsou bézné dostupné na internetu. Jsou vSak kédovany v prirozeném
jazyce bez predepsané struktury, a navic je jich velké mnozstvi. V USA napfriklad existuje priblizné 420 000 nabidek pra-

covnich mist, 80 000 pozic pro stazisty, 47 000 odbornych skol a univerzit, 15 000 moznosti studovat finance. Z tohoto
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dlvodu byly pouZity algoritmy Al pro neurolingvistické programovani (metody NLP), které potom spolecnost Owen Soft-

ware implementovala do kone¢ného produktu Pathevo?®.

Kapitola V

Priklady vyuzivani umélé inteligence v soukromém sektoru

Ochrana pred podvody a fintech

Spole¢nost: Resistant Al

Cilem Resistant Al je ochranit systémy Al pred cilenou manipulaci, nepfatelskymi utoky pomoci strojového uceni a sofisti-

kovanymi podvody.

Systém je zaloZen na robustnim shromazd'ovani modeld strojového uceni, které predstavuji chovani vydavatel( doku-
ment( (jako naptiklad bank nebo spolecnosti poskytujicich sluzby mzdového ucetnictvi). Kromé toho modeluje financni
software, softwarové knihovny, a dokonce i jednotliva zafizeni, jako jsou napfiklad skenery nebo mobilni telefony. Systém
se neustdle udi a zlepsuje svou schopnost detekce s kazdym dokumentem, ktery vyhodnoti, at jiz je legitimni nebo ne.
Kazdy dokument oznaceny systémem je opatien indikdtory rizika ve formé Citelné pro ¢lovéka, které jsou prezentovany

analytikovi podvodil. ,Firmy se teprve udi Al zavadét,” fikd Martin Rehak, spoluzakladatel a feditel spole¢nosti

19 http://nlp.kiv.zcu.cz/projects/pathevo
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Resistant Al. ,,A na druhé strané vidime zlocince a podvodniky, ktefi se uci ty procesy vyuZivat ke svému prospéchu a krast

penize ve velkém stylu. Nasim Ukolem je ochranit Al a modely strojového uéeni2.”

Tym spolecnosti Resistant Al zahrnuje klicovou skupinu, kterd pracovala ve startupu Cognitive Security, ktery v roce 2013

koupila spole¢nost Cisco Systems.

Spolecnost: ThreatMark

Spolecnost ThreatMark poskytuje sluzby k prevenci podvod (FPaaS) formou rozpoznavani legitimnich zakaznickych reseni
v realném cCase. Jeji software urci, zda se jedna o legitimni uZivatele ¢i podvodniky, na zakladé detekce nesrovnalosti
v chovani uZivatell internetovych aplikaci. Soustfeduje se primarné na banky, konkrétné na internetové bankovnictvi,
které je v ohnisku zajmu kyberzloCincU. Jeji jedinecné technologické feseni funguje na pocitacich a mobilnich zafizenich
a pracuje se stovkami proménnych, od klasickych parametr( jako poloha a druh zafizeni, pres obvyklé kroky, které uzivatel
v aplikaci ¢ini, az po behaviordlni biometriku. Vyhodnocuje napfiklad, jak rychle uZivatel piSe na klavesnici, jak pohybuje

mysi €i jak intenzivné pohybuje prsty na dotykovém monitoru.

Hlavni vyhoda spolecnosti spociva v tom, Ze bankdm nabizi komplexni feseni proti podvodim v online svété — od odha-
lovéani hrozeb a podvodnych transakci az po ovérovani totoznosti. Zakladateli a fediteli spolecnosti Michalu Tresnerovi se

od EY Czech Republic dostalo ocenéni EY Technologicky podnikatel roku 2019.

20 https://venturebeat.com/2020/04/30/resistant-ai-raises-2-75-million-to-protect-algorithms-from-adversarial-attacks/
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Roboticka automatizace procesu

Spolecnost: Rossum

Uméld inteligence spole¢nosti Rossum rozumi slozitym strukturovanym dokumentdm, coz firmam umozriuje ziskavat data
z finanénich dokument efektivné a s presnosti ¢lovéka. Na rozdil od stavajicich feSeni dolovani textovych dat odrazeji
jedinecné hluboké neuronové sité spolecnosti Rossum zpUlsob, jakym ¢tou dokumenty lidé. To eliminuje potfebu nakladné

manualni implementace.

Tento startup nyni primarné pomaha klientim zpracovévat faktury nebo dodaci listy, Ize ho vSak vyuZit i pro jiné doku-
menty a napfi¢ segmenty, jako jsou napfiklad ucetnictvi, logistika nebo sprava nemovitosti. Pfesnost technologie Rossum
je okolo 98 % v Cesting, coz je podle feditele spole¢nosti Tomase Gogara o 3-5 % lepsi nez mozny vysledek, kterého by za

urcitych okolnosti dosahl ¢lovék??.

,Rossum je ziejmé nejrychleji se ucici firma, kterou jsme kdy pomadhali budovat. Zajem o jejich produkt a koncept reseni
od velkych firem z celého svéta potvrzuje, Ze i z Prahy se da vytvofit mimoradna technologie s globalnim potencidlem,”

konstatuje Tomas Matéjcek z investi¢niho fondu Miton?2.

21 https://forbes.cz/cesky-rossum-cte-faktury-lepe-nez-lide-ted-ziskava-investici-81-milionu-korun/

22 https://forbes.cz/cesky-rossum-cte-faktury-lepe-nez-lide-ted-ziskava-investici-81-milionu-korun/
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Sprava majetku, vyroba a infrastruktura

Spolecnost: GoodAl Solutions

Sesterska spolecnost GoodAl, vyzkumné skupiny sdruZujici védce, inZenyry a konzultanty zabyvajici se Al, konkrétné vyzku-
mem umélého byti. Jeji ramec Pipe Leaks Prediction Al (Al systém slouZici k predikci zavad na potrubi) provadi vypocty
kvality potrubi (pravdépodobnost Uniku dopravovaného média) pomoci metody strojového ucéeni. PouZiva-li provozovatel
distribu¢niho systému ramec GoodAl Solutions, mdze dosdhnout vyznamnych Uspor zdrojd vynakladanych ve formé inves-
ti¢nich vydaji — vyhne se vyméné potrubi, které maze zlstat v provozu po dalsi roky, a Uspor provoznich vydajd, kdy muze
prioritizovat vyménu potrubi, u néhoZ je vysokd mira pravdépodobnosti Unik(, takZe zdroje nejsou promarnény v bu-
doucnu opravami potrubi, z néhoz unika plyn nebo ropa. Uvedeny rdmec rovnéz zvysuje bezpecnost soustavy a zaintere-

sované subjekty maji lepsi prehled o nakladech a rizicich spojenych s jejich starnouci soustavou.

Tento novy zpUsob vyhodnocovani dat umoziiuje spravcim majetku, finanénim planovaélm a vykonnému vedeni Cinit
lepsi, presnéjsi a Uspornéjsi rozhodnuti o politice renovace a planovani, kdy Uspory cini 20—-30 % nakladl na revize

a vymeénu.

FMCG a maloobchod

Spolecnost: DataSentics

DataSentics je studio strojového uceni, které vytvaFi feseni pro vétsi spoleénosti (banky/pojistovny, maloobchod, velké

subjekty v oblasti e-commerce) a startupy v Ceské republice i v celé Evropé.

Shelf Inspector je uZivatelsky jednoduchy nastroj vizualni kontroly pro maloobchod, ktery branddm umoznuje ziskat kon-
trolu nad tim, jak jsou jejich produkty skutecné propagovany v obchodech a jak si ony samy (a dokonce i jejich konkurenti)

stoji. Pomdahd brandim sledovat umisténi produktl v regdlech hypermarketl pomoci nejmodernéjsiho Spickového
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pocitacového vidéni, detekovat chybéjici prichuté, nevybalené plechovky, nesprdvnou orientaci. Uvedené feseni rovnéz

nabizi mozZnost real-time inventury. Vysledky a napovéda jsou prehledné zobrazeny na dashboardech.

Kapitola VI

Dopad umélé inteligence na trh prace v Ceské republice

Transformace trhu prace vlivem Al povede ke zvySeni nerovnosti

Ceska republika patfi k zemim s nejvétsim ocekdvanym dopadem automatizace a technologie vyuZivajici Al, zejména
v oblastech jako vyroba, maloobchod, velkoobchod, zdravotnictvi a socidlni sluzby, vzdélavéani a stavebnictvi. Technologie
budou stale vice provadét rutinni ¢innosti a rozsah prace zaméstnancl se bude ve vétsi mife soustfedovat na kreativni
Fedeni problémd. Vzhledem k vysokému podilu trhu manuélni prace se d4 ocekdvat, 7e automatizace bude mit v Ceské
republice zna¢ny dopad na zaméstnanost a pracovni mista, zatimco v jinych zemich bude mit automatizace velky dopad

na produktivitu, bezpecnost a kvalitu.

Podle zpravy OECD z roku 2019 Skills Outlook?? bude az 6 % ¢eskych zaméstnancd nuceno v blizké budoucnosti zménit
profesi. Jedna se prevazné o zaméstnance v energetice, téZebnim primyslu a stavebnictvi a o zemédélce. Ti jsou nejvic

vystaveni nebezpecim zmény trhu prace a bude pro né obtizné najit jiné zaméstnani.

2 https://www.mzv.cz/oecd.paris/cz/zpravy udalosti aktuality/oecd vydava vyhled dovednosti.html
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Graf 3.13. Podil zaméstnanosti v profesich s vysokym rizikem automatizace, u nichz je tfeba vénovat vyrazné usili

rekvalifikaci za ucelem pFfechodu na profese s nizkym nebo stfednim rizikem automatizace

A Horni hranice == Spodni hranice
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Pozndmka: Pro odhad dolni hranice se berou v tivahu pouze pracovnici na pracovnich mistech, u nichz je v sou¢asné dobé vysoké
riziko automatizace, zatimco u odhadu horni hranice se berou v ivahu vSichni pracovnici, ktefi jsou v sou¢asné dobé zaméstnani
v profesich s vysokym rizikem automatizace. Podil pracovnikii na pracovnich mistech s vysokym rizikem automatizace v dané
profesi byl pfevzat z Nedelkoska a Quintini (2018 [9]). Riziko automatizace pavodniho povoldni se pocita na zakladé odhadl Freyho
a Osborna (2017 [9]). Tyto aspekty jsou popsany v ramecku 3.4.

Zdroj: Vlastni vypoéty autorl zaloZené na OECD (2012 [6]) a OECD (2015 [7]), Prlzkum dovednosti dospélych (PIAAC),
www.oecd.org/skills/piaac/publicdataandanalysis.

Statlink &G http://doi.org/10.1787/888933973589

Podobna situace se tykd mimo jiné Slovensko a Jizni Koreje. Na ¢tvrtém misté je Polsko, u néhoz se potencialni riziko

odhaduje na 5 %.

Digitalizace ovsem pouze nebere manudini zaméstnani a nevytvari misto nich nova, specializovanéjsi mista; méni i obsah
a pozadavky spojené s vétsinou pracovnich mist na trhu. Je zasadni zvysit kvalitu lidskych zdrojl, aby byli k dispozici

zaméstnanci schopni pracovat s novymi technologiemi a chapat zaklady jejich provozu, i kdyby s tim jejich pozice nebyla
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pfimo spojena. Pokud jde o strukturalni zmény na trhu prace, situace, kdy ohroZeni pracovnici védi o nadchazejici zméné

s velkym predstihem a dostane se jim dostatec¢né podpory k prohlubovéni dovednosti, je vzacna.

Jak roste podil umélé inteligence na bézném provozu spolecnosti, vedouci pracovnici spolecnosti si stale vice uvédomuiji,
Ze je nutné, aby prohloubili své vlastni odborné znalosti. Podle prizkumu Al Pulse realizovaného Microsoftem by 68 %
Ceskych manazert a prednich podnikateld uvitalo néjakou formu podpory a dalSiho vzdélavani za Gcelem rozvoje doved-
nosti spojenych s nasazovanim Al. Vysledky prizkumu ovsem ukazuji, Ze pouze 23 % z nich za stejné dllezité povazuje
zvySovani kvalifikace svych soucasnych zaméstnanc(?4. To je nejnizsi ¢islo ze 13 posuzovanych zemi, kde primérna hod-
nota ¢ini okolo 40 %. Panuje zde proto urdity rozpor: zatimco predni ¢esti manazefi a podnikatelé si jsou dobfe védomi

potfeby dalsiho vzdélavani v oblasti Al, nevnimaji tuto potfebu zdaleka tak silné u svych zaméstnancg.

Akoli digitalni transformace nabizi lukrativni pfileZitosti, OECD mezitim zd(iraziiuje, ze u nékterych zemi, véetné Ceské
republiky, existuje vyznamné riziko zvysujici se nerovnosti?>. Radi proto zéhy zadit pripravovat vhodné prilezitosti pro re-
kvalifikaci a dalsi vzdélavani. Podle zprdvy OECD budou pro novy trh prace klicové tfi zakladni dovednosti: vysoka mira
medialni a internetové gramotnosti, efektivni vyuzivani internetu a v neposledni fadé vysokd mira znalosti jazyka

a ovladani zakladni pocetni operace.

Expertni debata na toto téma, konand v Aspen Institute CE v zafi 2020, ukazala, Ze chybi jednotna platforma, ktera by resila
dostupnost celoZivotniho vzdélavani v Ceské republice26. Ucastnici diskuse se shodli, 7e by bylo zadouci vytvofit platformu,

kde by predstavitelé statu, podnikatelské sféry, vzdélavaci instituce a akademické obce spolecné rozhodovali, jaky

24 https://news.microsoft.com/cs-cz/2019/09/17/rozvoj-umele-inteligence-zvysi-duraz-na-vzdelavani-zamestnancu/

25 https://read.oecd-ilibrary.org/education/oecd-skills-outlook-2019

%6 https://www.aspeninstitutece.org/news-article/celozivotni-zvysovani-kvalifikace-se-musi-stat-spolecenskou-prioritou/
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https://read.oecd-ilibrary.org/education/oecd-skills-outlook-2019
https://www.aspeninstitutece.org/news-article/celozivotni-zvysovani-kvalifikace-se-musi-stat-spolecenskou-prioritou/
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vzdélavaci obsah je nutné vytvofit, jaké pracovni dovednosti jsou relevantni a jaké vyhlidky budouci zaméstnanosti skytaji

jednotlivé profese.

Kapitola VI

Systémy umélé inteligence v boji proti covid-19

Rok 2020 byl vyznamny vzhledem k vypuknuti pandemie covid-19. Ta pro komunitu umélé inteligence (Al) predstavuje

fadu vyzev, zejména moznost vyuZziti Al pro ucely socialni kontroly, vyzkum léCby, stanoveni diagndz a prognoz.

Byla spusténa cela fada slibnych iniciativ po celém svété za Gcelem sbéru a sdileni stavajicich i novych dat a trénovani
novych modell Al. Jednda se mimo jiné o Globalni databazi vyzkumu onemocnéni koronavirem (Global Research on Coro-
navirus Disease Database) Svétové zdravotnické organizace (WHO), kterd rovnéz obsahuje odkazy na jiné podobné inicia-
tivy. Ceska republika ma velice aktivni komunitu datovych védcl a technologickych specialist, ktefi prokazali vynikajici
schopnost zmobilizovat se a spolupracovat, aby se tak mohli podilet na celostatnim boji s pandemii. Nize v této kapitole je

uvedeno nékolik nejzajimavéjsich prikladd.

CaverDock

Tym vyzkumnik@ z Loschmidtovych laboratofi Pfirodovédecké fakulty, Ustavu vypocetni techniky, vyzkumného centra RE-
CETOX Masarykovy univerzity (MU) a Mezindrodniho centra klinického vyzkumu Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
(FNUSA-ICRC) naprel sily k vyuziti schopnosti umélé inteligence k nalezeni Iéku na koronavirus. VyuZivaji schopnosti te-
chnologie Al pracovat s velkymi soubory dat v kratkém cCase a snazi se hledat korelace mezi jiz existujicimi vysledky

vyzkumu. ,,Pomoci specidlniho programu Caver Dock otestovala skupina vyzkumnik( z Masarykovy univerzity pres 4000



30

UMELA INTELIGENCE VE VEREJNEM A SOUKROMEM SEKTORU V POLSKU A CESKE REPUBLICE

jiz drive schvélenych Iékd. Védci dokdzali v obrovském mnozstvi dat nalézt nékolik molekul, které by mohly branit Sifeni

viru v lidském téle. Ziskané poznatky by navic mohly urychlit vyvoj nového Iéku??.“

IT: nadsenci a soukromy sektor budou pomdhat statu

Iniciativa COVID19CZ (na mezindrodni Urovni covidhacks.org) je spole¢nou aktivitou ¢eskych technologickych firem a IT
nad$encd zaméfujici se na boj proti nakaze covid-19. Ugelem této aktivity je nabidnout moderni technologie a pomoc
s komunikaci tam, kde mohou usnadnit boj proti virové ndkaze, at jiz formou zprostfedkovani informaci, nebo datovou

analyzou umoznujici detekovat ohniska nakazy.
Nékteré projekty orientované na data:

e  Narodni udaje o ekonomické aktivité (National Economic Activity Data Command): Dashboard uvadéjici ekonomickou

aktivitu na narodni Grovni, pfevazné na zakladé udaja ziskanych z bankovnich operaci.

e eRouska: Aplikace eRouska vyuziva technologii Bluetooth, pomoci které zjistuje, zda se v okoli nachézeji jina zafizeni
s touto aplikaci. Pokud uZivatel zjisti, Ze je zdrojem nakazy, nasleduje proces vyhodnocovani kontaktt a mira prav-

dépodobnosti pfenosu infekce.

e  Varovani o viru z aplikace Mapy: Mistni poskytovatel map Mapy.cz aktualizoval svou mapovou aplikaci pro chytré

telefony a doplnil funkci, ktera rozesild varovani osobam, které pravdépodobné byly vystaveny nemoci.

e Vzdaleny monitoring pacientd doma: VyuZzivani digitalni technologie k monitorovani pacientl v domdci péci, aby tak

byli hospitalizovani pouze pacienti s vaznymi priznaky.

27 https://www.muni.cz/pro-media/tiskove-zpravy/umela-inteligence-pomaha-v-boji-proti-nemoci-covid-19
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e Mapped: Nedostatek zdravotnického materialu: Vzhledem k tomu, Ze fada zdravotnickych zafizeni se potyka s ne-
dostatkem zdravotnického materialu, nové vytvorenad mapa agreguje Udaje o tom, ¢eho je v Ceské republice ne-

dostatek.

e Folding@home: Folding@home vyuZiva Cas a pocCitacové kapacity dobrovolné vénované uZivateli na celém svété.

K dal$im projektiim stojicim za zminku patfi velkokapacitni krizova a informacni linka COVID, ktery byla zfizena ve spolup-
raci se statem, open source ventilacni jednotka (500 open source ventilacnich jednotek pro pacienty s covid-19), seznam
restauraci nabizejicich rozvazku jidel, systém objednavéni na vySetfeni v nemocnici (rezervaéni platforma, kterou mohou

vsechny nemocnice bojujici s koronavirem vyuzivat zdarma).

Chytra karanténa

Spolecnosti a jednotlivci zapojeni v iniciativé COVID19CZ shromazdili fadu projektd a napadi pod jednou stfechou a snazi
se najit zplisob, jak zmirnit ekonomicky dopad pandemie a s ni spojenych opatieni na Ceskou republiku a bézny ivot jejich
obc¢and. Cilem bylo najit zplsob, jak statu pomoci zavést cilenéj$i mechanismus karantény namisto stavajiciho. Navrho-
vané feSeni se nazyva Chytra karanténa a zahrnuje vyvinutou metodiku, technické postupy
a nezbytné nastroje vcéetné softwarového a hardwarového vybaveni. Se souhlasem nakazené osoby potom systém Chytrd
karanténa umoZnuje vyuzit idaje o pohybu jejiho mobilniho telefonu za poslednich pét dni a vytvofit vzpominkovou mapu
zachycujici mista, kde se pohybovala. Mapu pak maji hygienici vyuZivat pfi rozhovoru s nakazenou osobou, aby se Iépe

rozpomnéla, kde se nachazela, s kym mohla pfijit do styku, a koho je proto nutno kontaktovat nebo otestovat.
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Anonymizovana Tepelné
historie uZivatell mapy davu v davu

Reakce komunity. Mistni sprava, statni nebo federalni vlady.

[—» COVID Centrum Aktivni Reakce Oﬂ
i) T

O T-- 0 visaA @ &iPhone  android 4= 3) 20
Lokalizace telefonu Lokalizace plateb GPS lokalizace Bluetooth majaky

Jediné komplexni feseni na bazi dobrovolného souhlasu, které je plné v souladu s GDPR.

Soulad byl ovéfen PwC.

Jednotlivei  z  iniciativy
COVID19CZ dale pomahaji
koordinovat a zprostredko-
vavat spolupraci s dobro-
volniky. Zavedeni a sprava
Chytré karantény vsak byla
vyhradni zaleZitosti statu

a statnich instituci.

Systém Chytrd karanténa je
vsak bohuzel doposud (zafi
2020) ve fazi vyvoje a stat
jej doposud obecné neim-
plementoval z ddvodu
slozitosti projektu, vyzado-
vanych investic a zmén

sloZeni vlady?8.

Je duleZité zminit, Ze zdrojovy kdd se zverejnuje pouze ve vztahu k jedné ¢asti projektu, aplikaci eRouska, takze se nejednd

o mechanismus cerné skrirky (black box), na rozdil od zbyvajici ¢asti feSeni, ale jiZz zaznélo mnoho otazek a obav ohledné

ochrany (daji?°. Aktualné navrhovana verze je zalozend na dobrovolnosti a respektovani soukromi jednotlivce. Je vsak

tieba varovat pred bezmyslenkovitym rozsifovanim soucasného systému nebo zasah(im do néj.

28 https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/jarmila-razova-chytra-karantena-druha-faze-spusteni-fungovani-nabor-korona-

virus 2005260904 tzr

29 https://www.profant.eu/2020/chytra-karantena.html



https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/jarmila-razova-chytra-karantena-druha-faze-spusteni-fungovani-nabor-koronavirus_2005260904_tzr
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/jarmila-razova-chytra-karantena-druha-faze-spusteni-fungovani-nabor-koronavirus_2005260904_tzr
https://www.profant.eu/2020/chytra-karantena.html
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Hack the Corona

V reakci na koronavirovou krizi uspofadalo Ministerstvo préimyslu a obchodu Ceské republiky spole¢né s agenturou
Czechlnvest virtudlni hackathon s nazvem Hack the Crisis, jehoZ cilem bylo vybrat a podpofit vyjimecné projekty, které se
podilely na boji s pandemii. Bylo prihlaseno pfes 200 projektd a mezi vybrané projekty bylo rozdéleno 10 milion( korun
na jejich implementaci a dalsi rozvoj. Mezi nimi byl Al vyuZivajici projekt ,,FreMEn contra COVID” pod vedenim Tomase

Krajnika z Centra umélé inteligence FEL CVUT v Praze.

Védci z Laboratorfe chronorobotiky CVUT vyuZivaji umélou inteligenci k potlacovani $ifeni koronaviru. Projekt vychazi
z predpokladu, Ze virus se $iti v mistech s vysokou koncentraci lidi. Vystupem vyzkumného projektu je aplikace ,Nebojsa’,
ktera by méla byt schopna pfedpovidat husty vyskyt lidi a fronty s predstihem nékolika dni. Diky tomu muze kazdy zjistit,
kdy se na daném misté vyskytuje nejvic lidi, a naplanovat si podle toho nezbytné pochtzky. Technické reseni projektu stoji
na nékolikaletém vyzkumu umélé inteligence, kterd vytvari Casoprostorové mapy na zékladé anonymnich dat od uZivatel.
Kazdy se mlze dobrovolné zapojit do sbéru dat. U projektu navic neni pochyb o jeho udrzitelnosti. Své uplatnéni najde

i po skonéeni krize, napf. béhem pravidelné chtipkové sezény3°.

Vétsina iniciativ boje proti koronaviru orientovanych na data a pfipravovanych statem ve spolupraci s technologickymi
korporacemi umozriuje monitorovat pohyb na individualni Urovni. ,To mlze vést ke stigmatizaci potencialné nemocnych
a v dGsledku obav z reakce okoli i k chovani prohlubujicimu epidemii. My pfed podobnou erozi soukromi varujeme. Nav-
rhujeme vydat se cestou prevence a osobni zodpovédnosti, ktera je udrzitelna,” fika Tomas Krajnik. ,Proto jsme se rozhodli

nabidnout nas systém postaveny na zpracovani anonymnich dat pokrocilymi algoritmy umélé inteligence modelujici lidské

30 https://www.fel.cvut.cz/en/aktuality/2020/the-fremen-contra-covid-project-from-the-faculty-of-electrical-engineering-received-a-
special-award-at-the-hack-the-crisis-virtual-hackathon
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chovani. Ty jiz byly dfive Uspésné nasazeny napt. ve videriské nemocnici Haus der Barmherzigkeit specializujici se na

dlouhodobou Iécbu starsich pacientd3L.”

Na projektu se podileji epidemiologové, Iékati a sociologové z celého svéta (Velké Britanie, Svycarska ¢&i Jizni Koreje). Za-

stupci rovnéz jednaji o0 mozné spolupraci s prestizni americkou univerzitou MIT. >

31 http://cs.fel.cvut.cz/en/page/fremen-contra-covid
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Cast Il

Doporuceni ohledné rozvoje Al ve verejném
a soukromém sektoru v Polsku a Ceské re-

publice

Kapitola |

Posouzeni pripravenosti na vyuzivani technologie Al k reformé rozhodovani

statni spravy ve verejném sektoru v Polsku a v Ceské republice a pokrok v této

oblasti

Verejny sektor v Ceské republice

Verejna sprava v CR stoji na startu

Pres velké ambice pfi formulovani Narodni strategie umélé inteligence v CR, ozndmené v roce 2019, je soucasna
pfipravenost verejné spravy na implementaci a vyuzivani konkrétnich aplikaci umélé inteligence spiSe mala. Krize zpUso-

bena pandemii covid-19 na jedné strané vedla ke spusténi mnoha pfinosnych projekt( na bazi umélé inteligence pro boj s
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virem, na druhou stranu vsak chybéji financni i lidské zdroje plvodné uréené pro modernizaci vefejné spravy

a verejného sektoru obecné.

Implementace narodni strategie umélé inteligence v CR proto vyzaduje v kratkém ¢asovém horizontu vyvoj pilotnich pro-
jektd ke zlepseni verejné spravy a v del$im ¢asovém horizontu jejich implementaci ve prospéch obéand. Prvni feseni tohoto
druhu jiZ existuji, napt. chatbot informujici o problematice GDPR na internetovych strankach Svazu priimyslu a dopravy CR
nebo chatbot informujici o podpore v rdmci antivirovych opatfeni na internetovych strankach Ministerstva préce a so-
cidlnich véci. Dalsim prikladem je nastroj pro anonymizaci dokumentl dostupny na Portdlu verejné spravy, ktery také
vyuziva prvky umélé inteligence. DalSim slibnym projektem je vyuZiti nastrojd umélé inteligence pfi prepisu nahrdvek soud-

nich jednani.

K financovani novych projektd ve verejné spravé dochazi zpravidla formou verejné zakdzky nebo v ramci mechanizm
verejné podpory vyzkumu, vyvoje a inovaci (napf. prostfednictvim program Technologické agentury CR nebo jednotlivych
resortll), kdy se orgény verejné spravy a dalsi vefejné instituce vyzkumnych projekt( Gcastni v roli tzv. aplikacnich garant(,
ktefi na jedné strané poskytuji realné prostredi a datovou zakladnu pro vyvoj aplikaci umélé inteligence a na druhé strané

testuji a ovéruji vyvinuta reseni v praxi.

Utad vlady CR je rovné? aktivni pfi podpore expertnich iniciativ, jako je napt. Al Observatory and Forum32, expertni plat-
forma a férum CR pro monitorovani pravnich a etickych pravidel pro umélou inteligenci. Rovnéz planuje nabizet online

kurz Elements of Al®3 vefejnosti.

Nejvétsi pripravenost vefejného sektoru na vyuzivani technologii umélé inteligence Ize v R zaznamenat ve zdravotnictvi,
jak dokladaji i vybrané implementace predstavené podrobnéji v této studii. V sektoru zdravotnictvi vSak bylo na drovni
Ministerstva zdravotnictvi identifikovano nékolik klicovych oblasti pro vyuziti umélé inteligence, které vyzaduji pfimou

nebo nepfimou podporu, dalSi prdvni Upravu nebo pravni vyklad, jakoZz i propagaci. Jednou

32 http://observatory.ilaw.cas.cz/
33 https://www.elementsofai.com/
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z klicovych oblasti je podpora rozhodovani, kde by prediktivni ndstroje zalozené na umélé inteligenci vyrazné zlepsily

vyuzivani velkych statistickych databazi ze sektoru zdravotnictvi.

Ministerstvo zdravotnictvi v nasledujicim obdobi planuje pfimo zapojovat technologii Al v fadé program( zdravotni péce,

navrzenych v souladu s cili strategie Zdravi 2030 a strategie Digitalni Cesko.

Policie CR rovné? vyuziva technologie Al ke zvy$eni bezpeénosti verejnosti. Jeji hlavni oblasti zajmu je rovnéi analyza

a vyhodnocovani velkych dat, s vyuzitim zejména metody textové analyzy, rozpoznavani objektd, hlasu a obrazu. VyuZiti

nastroji Al v policejni praxi dale zahrnuje desifrovani dat, sledovani kryptomén, deanonymizace komunikace v siti TOR

atd. Kromé financovani projektti z domdcich zdrojd se Policie CR podili také na projektech financovanych ze zdrojd EU,

Svycarskych a severskych fondd.

Rozvoji brani nedostatek financi a pretrvavajici rutina

Sirsi vyuzivani aplikaci na bazi umélé inteligence ve vefejném sektoru v CR brzdi tyto hlavni bariéry:

Nedostatek financi na zasadni modernizaci a inovaci starsich systémd, v jejimz ramci by bylo mozné do systému im-
plementovat technologie umélé inteligence,

chybéjici motivace a pretrvdvajici rutina ,papirové agendy” ve verejné sprave,

faktor,

obavy ohledné naruseni kybernetické bezpecnosti béhem implementace,

vysoce sloZité projekty, napf. implementace ve zdravotnictvi vyZaduje sloZity proces poradani dat, kontrolu kvality
dat, ovéreni spravnosti postup(l a algoritmu a jejich certifikaci,

nevyresené otazky etiky, odpovédnosti a pravniho ramce.
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Srovnani veiejného sektoru v Polsku a v Ceské republice

Vladda Ceské republiky a vlada Polska maji podobné ambice, tj. vyuzit Al k urychleni ekonomického a technologického
vyvoje obou zemi. Covid-19 nyni tyto cile odsunul do pozadi. Je pravda, 7e jsme v Ceské republice i v Polsku nasli mnoho
prikladd vyuzivani Al v boji proti pandemii, jejich aplikace v3ak neni takového rozsahu, aby vyrazné zménila celkovou,

nepfilis optimistickou situaci.

Vyse prezentovana shrnuti ukazuji, Ze mira pokrocilosti verejného sektoru v aplikaci feseni zaloZzenych na umélé inteligenci
je v Ceské republice i v Polsku podobna. Instituce v obou zemich se nachazeji ve fazi, kdy analyzuji své potfeby a moznosti.
Nastésti jsou si védomy skutecnosti, Ze nastava éra umélé inteligence a Ze je tfeba provést zasadni zmény i ve verejné
sluzbé, aby bylo mozné uspokojovat socialni potieby rychleji a efektivnéji. Verejny sektor proto hleda znalosti, jiz
osvédcené priklady implementaci, a uvazuje o pravnich a etickych implikacich rozvoje Al. To je pfiznivé klima pro zahdjeni
implementaci. Nyni je zapotfebi impuls pro konkrétni jednani. Domnivdme se, Ze tento impuls by mél vzejit od vlad obou

zemi.

Pandemie by neméla byt omluvou pro selhani v této oblasti, protoZze mira rozvoje Al v nasich zemich, jakoz i v celém
regionu stfedni a vychodni Evropy, se vyrazné liSi od pokroku dosazeného v zédpadni Evropé. Mame desetkrat méné
verejnych instituci, které jiz vyuzivaji aplikace Al. Avsak ty, které se touto cestou rozhodly jit, vykazuji zvySenou efektivnost,

rychlejsi procesy a Casto i nizsi naklady. To znamena, Ze se to vyplatilo.

V nasich zemich jsou ve vefejném sektoru rovnéz podobné bariéry branici rozvoji Al. Jedna se zejména o nedostatek fi-
nancnich zdroji a nedostatek specialistd schopnych pripravovat projekty a jejich implementaci. U nékterych skupin in-

stituci vidime rovnéz typickou neochotu néco ménit a Ipéni na rutinnich zpGsobech préce.

Proto by nase vlady jesté pred koncem pandemie a v ocekdvani financovani z nového rozpoctu Evropské unie mély
vyvinout alespon organizacni a intelektualni snahu. Domnivame se, Ze by bylo vhodné nyni vypracovavat plany, skolit
zaméstnance, mobilizovat vyzkumna strediska, pripravovat konkrétni projekty, popularizovat jiz zavedené implementace

a pfipravovat na tyto zmény vefejné minéni. >
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Kapitola 2

v _ v ’

Posouzeni pripravenosti k zavadéni reseni zalozenych na umélé inteligenci

v soukromém sektoru v Polsku a v Ceské republice a pokrok v této oblasti

Soukromy sektor v Ceské republice

Nedostatecny impuls k inovaci zevnitf

Podle analyzy rozvojového potencialu umélé inteligence v Ceské republice, kterou si nechal vypracovat Urad vlady Ceské
republiky, nejsou vychozi podminky pro implementaci technologie Al v Ceské republice optimalni34. Vétsina domécich
spolec¢nosti se nachazi ve spodni ¢asti hodnotového fetézce, pripadné je ovladana ze zahranici. Rozhodnuti o zavedeni

inovaci jsou v jejich pfipadé ¢inéna mimo né. V Ceské republice nepocitujeme tak silny tlak na inovace jako v jinych zemich.

V Ceské republice existuje mnoho velkych mezinarodnich spoleénosti z nejriiznéjsich odvétvi, které maji o vyuzivani ino-
vativnich technologii zajem. Mnoho mistnich spolecnosti poskytuje sluzby vyvoje Al a mnoho globdlnich softwarovych
spolecnosti jiz poskytuje feseni zaloZzend na umélé inteligenci ve svych softwarovych bali¢cich (napf. IBM, Oracle, Mi-

crosoft). To vSe znamena, Ze v soukromém sektoru je uméld inteligence pfitomnad vyraznéji nez ve verejném.

Velké firmy napii¢ odvétvimi viak rovnéz pocituji vétsi odpor vici rizikiim spojenym s implementaci inovaci. Casto prechod
na prelomové technologie odkladaji, dokud se neprokdze, Ze maji dostatecny trini potencidl. U domacich vyzkumnych
instituci, zejména pak u spolecnosti poskytujicich feseni Al, to znamena, Ze se museji soustredit na zahranicni partnery,

ktefi jsou vici takovym fesenim otevienéjsi.

34 https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/aktualne/Al-souhrnna-zprava-2018.pdf
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V Ceské republice je Groven praktického vyuzivani Al ve spole¢nostech ve srovnani s jinymi zemémi pod pramérem. Cesti
v sousednich zemich. Podle studie provedené spolec¢nosti Microsoft —,,Podnikani v éfe umélé inteligence" (Business in the
Age of Artificial Intelligence) — je jenom 51 % predstavitel(i ¢eskych spolecnosti pfesvédéeno o pozitivnim dopadu Al na

podnikani. V Ceské republice se na prizkumu podilelo celkem 100 vedoucich predstaviteld velkych spole¢nosti3s.

Pozitivni zpravou je, Ze 70 % domacich spolec¢nosti se nachazi v procesu pripravy a s vyuzivanim Al experimentuje. Pouze
17 % spole¢nosti v Ceské republice viak vstoupilo do faze implementace. Domécim spole¢nostem nechybi nad$eni pro Al,
avsak postradaji jasnou strategii a konkrétni podnikatelské scénare ve vztahu ke zplUsobu vyuZivani umélé intelligence

V praxi.

Mnoho vedoucich predstavitell ¢eskych spolecnosti vSak uvadi, Ze s Al experimentuji nebo ji vyuzivaji k optimalizaci svych
stavajicich obchodnich procest, nikoli vsak k zavadéni zasadnich inovaci. ,,Vidime, Ze Al se vyuZiva k optimalizaci stavajicich
obchodnich proces, kde ptidana hodnota nikdy nemuze byt tak vysoka, jako kdyZ se vytvareji nové procesy pomoci pre-

lomové inovace, " fika Dalibor Kacmar, ktery zastava pozici National Technology Officer ve spolecnosti Microsoft.

Studie provedena v roce 2019 EY a Hospodéiskou komorou Ceské republiky ukazala, 7e k oddélenim, ktera doposud vyuzi-
vaji Al nejvice, patfi ndkup a zdsobovani, vyzkum a vyvoj nebo prodej. Naopak nejméné potencidlu umélé inteligence

v Ceském prostiedi zatim vyuZiva marketing, finance a lidské zdroje3é.

Podle této studie pokladaji ceské spolecnosti za nejvétsi prinosy umélé inteligence zvyseni produktivity (49 %) a rovnéz
snizeni nakladl (30 %). Jednou z nejvétsich prekazek je pro respondenty naopak nedostatek kvalifikovanych pracovnikd

(33 %). Prlizkum ukazal, Ze po zavedeni Al vyuZivaji respondenti nejvice lidské zdroje, nebo své zaméstnance preskoli.

35 https://news.microsoft.com/europe/features/leaders-look-to-embrace-ai-and-high-growth-companies-are-seeing-the-benefits/

36 https://aiworld.cz/umela-inteligence/ey-vetsina-ceskych-firem-planuje-investovat-do-umele-inteligence-jeste-do-konce-roku-486
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»Tento postup vsak neni pfilis efektivni, souvisejici investi¢ni naklady se nemuseji vzdy vyplatit, napfiklad prosté v dusledku
odchodu kvalifikovaného personalu ke konkurenci," upozornuje Karina Kubelkova, vrchni analyticka Hospodarské komory

CR.

Malé a stfedni podniky a startupy budou hnacim motorem inovaci zaloZzenych na Al

Ceska republika se vyznaduje velice aktivni startupovou scénou a na vyvoj Al na zakazku se zaméfuje fada malych a stfedné
velkych spolec¢nosti. MiZeme zminit tfeba Blindspot, GoodAl Solutions, Recombee. Podle celé fady vedoucich pred-
staviteld podnikatelské sféry je jednim z nejbéznéjsich zplisob zavadéni Al spolupréce s takovou spoleénosti formou pro-
jektu nebo formou koupé feseni od takové spolecnosti, namisto toho, aby si firma sama budovala svij interni tym. To je

logické, protoze Al je stale jeSté velmi specifickou a Uzkou oblasti expertizy.

NejbéznéjSim modelem spoluprace mezi vyvojafi Al a soukromymi spolecnostmi je ovéreni aplikacniho potencialu, tzv.
Proof of Concept (POC), coz je zplisob, jak prokazat, Ze technologie Al je finan¢né realizovatelna. Startup v zasadé vytvori
prototyp v prostredi sandboxu, aby prokazal, Ze jejich technologie je schopna zvladat aplikace v redlném svété. Celkovym
cilem POC je nalézt feSeni nebo zlepseni stavajicich technologii a produktt klienta, pfesto vsak vzdy jasné neodrazi rychlost
a mozné vysledky celého projektu, ktery se postupné stava stéle komplikovanéjsim. ,Jednou z moZnych bariér Sirsi imple-
mentace Al v soukromém sektoru je pfilis dlouhd experimentalni faze, ¢asto bez jasné stanovenych obchodnich cill.
Pomérné dost spolecnosti se snazi vybudovat feseni Al ,na zelené louce’, ackoli pro vyvoj Al existuje spousta
,stavebnicovych dil(’, které poskytuji IT spole¢nosti jako tfeba Microsoft a jejichz vyuZziti mlZe vyvoj, testovani a nasazeni
znacné urychlit. Jejich vyuziti je Casto v konecném dusledku efektivnéjsi z hlediska nakladd a mdze minimalizovat riziko

neuspéchu,” upozorriuje Dalibor Kaémat, ktery zastava pozici National Technology Officer ve spole¢nosti Microsoft.

Guillermo Alda, vykonny partner GoodAl Solutions, vysvétluje, jak jeho tym zajistuje hladky pfechod od POC k imple-
mentaci: ,,Pfed zahajenim POC si vzdy zaskrtneme dva boxiky. Prvni souvisi s obchodnim pohledem na véc, kdy se vzdy
dohodneme, co bude nasledovat, pokud bude vysledek POC Uspésny. Projekt musi automaticky pokracovat, aby tymy

zGstaly mobilizované a neztratily momentum. A za druhé je vidy nutné zapojit IT architekta, ktery zajisti, aby feseni bylo
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kompatibilni s IT politikami, které umozni, aby POC byl vyuZit a byl realnou pridanou hodnotou. Nastartovat spolupréci

trva trochu déle, ale obé strany z toho dlouhodobé profituji,” vysvétluje Alda.

Dostupnost a jasné chapani technologického potencidlu Al jsou pro jeji Sirsi zavadéni dulezZité, a to nejenom pro vétsi,
nybrz i pro mensi podniky. V Ceské republice je zhruba 1,4 milionu malych a stfedné velkych podnikl. Spole¢né vytvareji
38 % HDP Ceské republiky a zaméstnavaji okolo 2,4 milionu lidi jenom v Ceské republice. Podle studie realizované Face-
bookem a Asociaci malych a stfednich podnik a Zivnostnik& (AMSP CR) ma pro tuto skupinu zasadni vyznam digitalizace,
avsak digitalni dovednosti jsou Casto nedostatec¢né a ne tak dobré, jak by si podnikatelé pfali3’. To ponechava velky prostor
pro zapojeni sily nové technologie, avSak soucasné to ukazuje potrebu zasadnéjsi pripravy podnikl s ohledem na digitalni

dovednosti, nez budou moci implementovat a na maximalni kapacitu vyuZivat zlepSeni zaloZzena na Al.

Srovnani soukromého sektoru v Polsku a v Ceské republice

Stejné jako v pfipadé vefejného sektoru je mira pripravenosti soukromého sektoru v Ceské republice a v Polsku na imple-
mentaci aplikaci zaloZenych na umélé inteligenci podobna. V Ceské republice i v Polsku jsou na $pi¢ce v tomto ohledu
pobocky mezindrodnich koncernl. Maji silné financni a technologické zazemi, coz jim uzZ samo o sobé umoznuje vyuzivat
potencidl umélé inteligence. To vSak neni nijak znepokojivé. Byly to praveé tyto spolec¢nosti, které do ekonomik nasich zemi
v dobé transformace po roce 1990 pfinesly moderni metody fizeni a vyspélé technologie. A nyni se rovnéz stanou
pozitivnim srovndvacim méfitkem ve svém podnikatelském prostfedi. Budou mobilizovat své dodavatele a malé konku-

renty, aby se vydali stejnou cestou, a tak prispéli ke zvySeni miry inovace v ceské a polské ekonomice.

Jiné podniky v nasich zemich sleduji nadchazejici revoluci sice pozorné, ale také s Uzkosti. Nase analyzy potvrzuji, Ze vétsina

z nich se nachazi ve stadiu predimplementacni analyzy a hleda dikazy o tom, Ze souvisejici Usili jim pfinese slibované

37 https://www.businessinfo.cz/clanky/facebook-vzdelaval-male-a-stredni-podniky-v-regionech/
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vysledky. Zhruba jedna tfetina z téchto spolecnosti implementuje nebo jiz implementovala aplikace Al. Na druhé strané

jim vSem déla starost nedostatek pfislusnych specialist(i, coZ spolecnosti v obou zemich nejvice spojuje.

Pandemie covid-19 viak zpomalila implementaci Al v ekonomikach Ceské republiky i Polska. Domnivdme se proto, ze
subjekty ze sektoru malych a stfedné velkych podnikd v nasich zemich pravé ted potrebuji dalsi pobidky a podporu ze
strany specializovanych organd statni spravy. Nase vlady by nemély ¢ekat, az pandemie pomine, nybrz by mély urychlit

programy podpory digitalni transformace mistnich podnikd. Klicové je zejména:

e  Smérovani verejnych vyzkumnych a akademickych center k vyvoji aplikaci Al pro sektor malych a stfednich podnikd,

e  aktivovat verejny sektor, aby si od soukromych spolecnosti objednaval feseni zaloZzend na umélé inteligenci, coz by
mobhlo zlepsit pInéni verejnych ukold,

e vzdélavat vlastniky a zaméstnance firem ohledné praktickych pfinost vyuzivani Al v jejich spolecnostech,

®  pripravovat praktické navody, jak malé a stfedni podniky mohou vyuzivat aplikace Al podle soucasnych a budoucich
predpisd,

e zlepsSovat digitalni gramotnost spole¢nosti jako takové a Sifit chapani Al,

e podporovat volny tok informaci a sdileni nejlepsi praxe mezi vSemi subjekty zapojenymi do vyvoje Al.

Spolecnosti, které jiz systémy umélé inteligence vyuzivaji ve svych obchodnich procesech, poukazuji na ¢etné prinosy této
praxe. Maji efektivnéjsi obchodni procesy, rychleji se rozhoduji, Iépe cili na zakazniky, dokaZzou se vyhnout podvodiim a to
vée jim prinasi lepsi finanéni vysledky. Je v zajmu vlddy Ceské republiky i viady Polska, aby si toto co nejdfive uvédomily

vsechny podniky v obou zemich.
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Kapitola lll

Spolec¢na doporuceni ¢eskych a polskych autort zpravy

Data pohdanéji transformaci

Data jsou v této fazi hlavnim pohonem vyvoje a vyuzivani aplikaci Al. Jejich mnozZstvi, kvalita a dostupnost budou urcovat
Uspésnost nebo selhani ambicidznich pland ceské a polské vlady ve vztahu k Al. Vladni deklarace ohledné vysoké kvality
dat pro vyvoj IS nepostacuji. Jenom vyrazné energictéjsi postup ve vztahu k datim muize nasim zemim umoznit dosahnout

transformace verejného a soukromého sektoru diky aktivnimu zapojeni umélé inteligence.

Aktivni ucast v mezinarodnich aktivitach

Ceska republika a Polska republika by mély vytvofit mnohem $iréi spoleéenskou a expertni zakladnu pro Géast svych za-
stupcll v procesu vytvareni mezinarodniho pravniho ramce, etickych a technickych norem pro Al, a to na globalni i evropské

urovni. Diky tomu poroste i dvéra verejnosti v Al.

Podpora vefejné diskuse a jednotného vykladu pravni doktriny

Prévo v oblasti Al se teprve tvofi a nebude hned dokonalé. Vykladova voditka a pokyny ohledné dodrZzovani pravni Upravy
mohou v mnoha pfipadech napravit pocatecni nedostatky. Zejména oficidlni stanoviska ministerstev a organd statni
spravy, vydavana po rozsahlych verejnych konzultacich, mohou vyrazné snizit miru nejistoty obklopujici vyklad zékonnych

ustanoveni upravujicich umélou inteligenci.
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7 s

ZlepSeni obecného verejného vnimani

Jednou z mozZnosti ke zlepSeni spravnosti vnimani je verejnosti umoznit, aby si vytvofila Usudek o konkrétnich situacich
nebo pripadech vyuZivani umélé inteligence, kdy se klade dliraz na praktickou Urover vyuZitelnosti a hovofi se o zplsobech
eliminace rizik (eticky vyzkum Al, odborna rekvalifikace pro ohroZené profese). Poskytovani konkrétnich pfikladid technol-
ogie Al a jejich prezentace by mély usnadnit diskusi mezi jednotlivci a motivovat je k vyjadiovani nazord na tuto technologii.
Konvergence obecnych a konkrétnich pfipad( a opatfeni zaloZzenych na Al by tak mohlo celkové posilit dGvéru na strané

spolecnosti.

Podpora regulatornich sandboxi a datovych trustu

Nadmérna regulace mdze rozvoj Al ochromit. VIddy Ceské republiky a Polska by proto mély inspirovat vytvéieni tzv. regu-
latornich sandboxd, v ramci kterych bude mozné sdilet data a vyzkum a vyvijet a testovat feseni Al bez pravnich omezeni.
Inovatofi tak budou motivovani, aby pracovali na nestandardnich fesenich, a pravni Gprava se bude moci lépe adaptovat

na dalsi faze rozvoje Al.

Pfiprava na zmény na trhu prace

Digitalni transformace sice ma potencial prinést pokrok v mnoha oblastech, jsou s ni ale spojena i rizika ztraty tradicnich
pracovnich mist a prohloubeni socidlni nerovnosti. Nase vlady by proto mély s dostatecnym predstihem spustit programy
vseobecného digitdIniho vzdélavani spolecnosti, rekvalifikace a celoZivotniho vzdélavani. Vlady by mély aktivné uplatriovat
politiku zaméstnanosti a vzdélavaci politiku zalozenou na zakladé peclivé provedenych predpovédi zmén na trhu prace,

nikoli pouze reagovat na nastalou situaci.
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Nova pravidla systému socidlniho zabezpedeni

Automatizace povede ke strukturdlni nezaméstnanosti a pfinese zmény v charakteru a organizaci prace. To povede mimo
jiné k rozvolnéni vztahu mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem a rostouci pocet osob na volné noze pfijde o ddchod,
rodicovsky prispévek ¢i nemocenskou. Politicti Cinitelé proto museji vést verejnou diskusi a redefinovat fungovani systému

socialniho zabezpeceni v éfe umélé inteligence.

Vzdélavani a skoleni novych zaméstnancu

Rozvoj Al klade nové poZzadavky na proces uceni na vSech Urovnich. Al sou¢asné vnasi do vzdélavani nové nastroje zvysujici
jeho kvalitu a efektivitu. Vzdélavaci systémy se museji zamérit na nové technické dovednosti v oblasti STEM (véda, tech-
nologie, inZenyrstvi a matematika) a socialni dovednosti pro 21. stoleti. Skoly a univerzity by mély okamzité vyucovat in-

fomacni technologie a tzv. IT uvaZovani véetné fenoménu Al a souvisejicich etickych otazek.

Vyrovnany pristup béhem krizovych situaci: covid-19

Béhem pandemie covid-19 se nejvétsi potencial Al ukazal v oblasti vefejné komunikace a trasovani moznych nakazenych

osob.

Vyuzivani Al béhem krizovych situaci mize byt skutec¢né prfinosné, avsak vyZzaduje jasnou komunikaci a velmi peclivé na-
stavenou rovnovahu mezi ochranou dat a vefejnym zdravim, jakoZ i dislednou interakci mezi lidmi a Al. Pfinosnost feseni
Al v téchto pripadech omezuje nedostatek dat a zdroji podporovanych na urovni statu, pficemz je nepravdépodobné, ze
by tyto problémy byly vyfeseny véas, aby tak feSeni Al mohla skute¢né vyrazné pomoci béhem aktualni pandemie. V me-

zidobi bude rozsahly sbér diagnostickych dat zasadni pro zachranu Zivot(, trénovani Al a omezeni ekonomickych Skod.
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Podpora lokalniho know-how

Soukromy sektor v Ceské republice i v Polsku zjevné zavédi technologie Al mnohem rychleji ne? verejny sektor. V obou
nasich zemich produkuji soukromé spole¢nosti mnohem vice feseni zaloZzenych na Al, neZ je mistni ekonomika schopna
pojmout, takZe cili na zakazniky a partnery v zahranici. Je proto tfeba zvysit objem objednavek od verejnych instituci
a posilit verejnou podporu, aby ¢eska a polska ekonomika z lokalniho know-how profitovaly jako prvni. Dalezité je jednat

vcas, abychom neztratili konkurenéni vyhodu, a to ani v této boufrlivé koronavirové dobé.
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